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Zagreb, 17. veljace 2010.

IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI FINANCIJSKIH I1ZVJESTAJA | POSLOVANJA
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA ZAGREBA ZA 2008.

Na temelju odredbi Clanaka 4. i 7. Zakona o drZzavnoj reviziji (Narodne novine 49/03
- procCisceni tekst i 177/04) obavljena je revizija financijskih izvjeStaja i poslovanja
TuristiCke zajednice grada Zagreba (dalje u tekstu: Zajednica) za 2008.

Revizija je obavljena u razdoblju od 21. listopada 2009. do 17. veljace 2010.

Postupci revizije provedeni su u skladu s revizijskim standardima Medunarodne
organizacije vrhovnih revizijskih institucija - INTOSAI revizijski standardi (Narodne novine
93/94) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

Ciljevi revizije bili su:

- utvrditi istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjesStaja i poslovnih knjiga,

- analizirati ostvarenje prihoda, rashoda i ostvarenje plana,

- provjeriti uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima,

- provijeriti i ocijeniti u€inkovitost koriStenja sredstava, te

- provjeriti druge aktivnosti vezane uz poslovanje neprofitne organizacije.
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l. OSVRT NA NALAZE | PREPORUKE REVIZIJE ZA 2004. i 2005.

Drzavni ured za reviziju obavio je reviziju financijskih izvjestaja i poslovanja
Zajednice za 2004. i 2005. o Cemu je sastavljeno izvjesce.

Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u izvjeScu i Zajednici je
naloZeno da ih otkloni, odnosno poduzme potrebne radnje i prihvati predlozene preporuke
kako se nepravilnosti ne bi ponavljale u daljnjem poslovanju.

Revizijom za 2008. je utvrdeno u kojim slu€ajevima je postupljeno prema danim
nalozima Drzavnog ureda za reviziju i u kojima nije postupljeno prema danim nalozima.

Nalozi prema kojima je postupljeno:

1.  Ustrojena je glavna knjiga po kontu i projektima koja omogucuje praéenje troSkova
po aktivnostima i po pojedinom projektu.

2. Popisom je obuhvacena cjelokupna imovina i obveze u skladu s odredbama Uredbe
o racunovodstvu neprofitnih organizacija.

3. Rashodi za sajmove i posebne prezentacije i radionice iskazani su na analitickim
raCunima, te je omoguéeno pracenje rashoda po pojedinom sajmu i posebnoj
prezentaciji i radionici.

5. Tijekom 2008. Zajednica nije planirala niti ostvarila samostalne projekte.
Nalozi prema kojima nije postupljeno:

1. Plaée nisu obraCunane i isplacene u skladu s odredbama Pravilnika o placama i
drugim primanjima zaposlenika u Turistickom uredu koji nije uskladen s odredbama
Kolektivhog ugovora za drzavne sluzbenike i namjestenike.

2. Pojedini rashodi izvrSeni su u iznosima veéim od planiranih, a pojedini rashodi
izvrSeni su iako nisu bili planirani financijskim planom, niti je o izvrSavanju
raspravljalo Turisti¢ko vijece.

3. Zajednica nije donijela godiSnji program koriStenja sredstava boraviSne pristojbe koji
je propisan odredbama Zakona o boravisnoj pristojbi.

4. U 2008. izmjene i dopune financijskog plana nisu donesene.

5. Zajednica je pribavila izvjeS¢a o namjenskom koriStenju potpora od pojedinih
korisnika koja ne sadrze financijske pokazatelje, te nisu razvidni troSkovi koji su
financirani iz tih sredstva. U pojedinim slu€ajevima, kada su doznacene vrijednosno
znacajnije potpore korisnici nisu dostavili izvieS¢e o namjenskom troSenju sredstava.

6  Zajednica uplaéuje premije zZivotnog osiguranja, oro€ava sredstva u poslovnoj banci,
te odobrava pozajmice pravnim i fizickim osobama umjesto da navedenim sredstvima
izvrSava osnovne zadace promicanja turistiCkin znamenitosti i identiteta Grada
Zagreba, podizanje kvalitete turistiCke ponude, te obavljanje promotivnih aktivnosti u
zemlji i inozemstvu od zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu Grada
Zagreba.
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Zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danim nalozima Drzavnog ureda za
reviziju.

S obzirom na utvrdene nepravilnosti koje se ponavljaju, Drzavni ured za reviziju je
misljenja da Zajednica treba uspostaviti odgovarajuée kontrolne sustave zakonitog,
svrhovitog i racionalnog koriStenja sredstava, nadzora primjene zakona i drugih propisa,
ostvarenja prihoda i izvrSavanje rashoda, te ucinkovito ostvarivanje cilieva za koje je
Zajednica osnovana.
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FINANCIJSKA REVIZIJA ZA 2008.

PRAVNA REGULATIVA

Poslovanje tu Zakoni i propisi koji normativno ureduju poslovanje Zajednice su:

Zakon o turistiCckim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne
novine 30/94 i 152/08),

Zakon o boravisnoj pristojbi (Narodne novine 35/95 - procCiséeni tekst, 42/95,
52/95, 30/99, 64/00, 42/05, 68/07, 152/08 i 59/09),

Zakon o Clanarinama u turistiCkim zajednicama (35/95 - procCiséeni tekst 52/95 i
152/08),

Uputa u svezi plac¢anja Clanarine turistickim zajednicama (Narodne novine
69/96),

Uredba o raCunovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne novine 10/08 i 7/09),
Zakon o racunovodstvu (Narodne novine 109/07),

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine 49/03,117/03, 138/06 i
43/09),

Zakon o Hrvatskom crvenom kriZzu (Narodne novine 92/01),

Uredba o utvrdivanju visine boravisSne pristojpe za 2008. godinu (Narodne
novine 73/07),

Uredba o utvrdivanju visine boraviSne pristojpe za gradane koji pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu za 2008. godinu (Narodne novine 73/07),
Uredba o utvrdivanju visine boravisSne pristojpe za 2008. godinu (Narodne
novine 73/07),

Uredba o utvrdivanju visine godiSnjega pausalnog iznosa boraviSne pristojbe za
korisnike stalnog veza u luci nautiCkog turizma za 2008. godinu (Narodne novine
91/04 i 73/07),

Pravilnik o obliku i sadrZaju obrasca za prijavu podataka o osnovici za obracun
Clanarine turisti¢koj zajednici (Narodne novine 119/09),

Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u turistiCkom
uredu turistiCke zajednice opcine, grada, Zupanije i glavhom uredu Hrvatske
turisticke zajednice (Narodne novine 134/98, 23/99, 138/99, 98/00, 9/03 i
136/05),

Pravilnik o postupku prijave i odjave turista i naCinu vodenja popisa turista
(Narodne novine 45/94, 32/96, 71/97 i 113/09),

Pravilnik o proglasenju i razvrstavanju turistickih mjesta u razrede (Narodne
novine 75/94, 69/97, 60/98 i 78/99),

Pravilnik o kriterijima za razvrstavanje naselja u turistiCcke razrede (Narodne
novine 92/09),

Naredba o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i vansezone u
turistickim mjestima (Narodne novine 83/95, 95/95, 72/06, 88/06 i 103/08) i drugi
propisi koji normativno ureduju podrucje i djelokrug rada Zajednice, te

Odluka o visini dnevnice za sluzbeno putovanje u inozemstvo za korisnike koji
se financiraju iz sredstava DrZzavnog proracuna (Narodne novine 8/2006).
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2. DJELOKRUG RADA | UNUTARNJE USTROJSTVO

Zajednica je osnovana za podruCje glavnog grada Republike Hrvatske radi
ostvarivanja i promicanja turistiCckih znamenitosti i identiteta glavnog grada, podizanja
kvalitete turistiCcke ponude, njegove promocije i obavljanja promotivnih aktivnosti u zemlji i
inozemstvu od zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu Grada Zagreba. Zajednica
je osnovana na temelju Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
radi jaCanja i promicanja turizma Grada Zagreba, te je upisana u studenom 1994. u upisnik
turistiCkih zajednica Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka, pod brojem 60. U
registar neprofitnih organizacija upisana je u oZujku 2009. pod mati¢nim brojem 03206530
i osobnim identifikacijskim brojem 40791995812.

TuristiCka zajednica djelatnost obavlja kroz aktivnosti u gradu i putem turistiCko
informativnog centra na lokaciji JuriSiceva 1.TuristiCko informativni centar u Zracnoj luci
Pleso do vremena obavljanja revizije (prosinac 2009.) nije zapoc€eo s radom.

Sjediste Zajednice je na adresi Kaptol 5. Poslovni prostor je u vlasnistvu
Prvostolnog kaptola zagrebackog. Od 1998. do 2008. Zajednica je koristila prostor bez
placanja zakupnine (besplatno). Od 2009., prema zaklju¢enom ugovoru na pet godina
zakupnina za 670 m? Zajednica za prve tri godine plaéa po 6.500.- EUR mijese&no
odnosno 9,70 EUR po m?, a za sljedeée dvije godine po 7.700.- EUR odnosno 11,50.-
EUR po m? mjese&no u kunskoj protuvrijednosti. Za prve tri godine ugovorena je smanjena
zakupnina jer se Zajednica obvezala da Ce tri postojeCa sanitarna ¢vora ukupne povrsine
60 m? potpuno adaptirati 0 svom troku, bez moguénosti povrata sredstava. Zakupnina je
obracunana od sije¢nja 2009., a ugovor je zaklju¢en u lipnju 2009. Tijekom 2009. za 11
mjeseci na ime zakupnine placeno je 524.152,00 kn.

Gradsko poglavarstvo Grada Zagreba u sijeCnju 2006. dalo je Zajednici na
upravljanje i koristenje poslovni prostor (cijelu zgradu) veli¢ine 740 m? na adresi Dolac 2,
bez placanja zakupnine. Prema predoCenim dopisima, Zajednica ne koristi taj prostor jer
prijasnji zakupnik kojem je vrijeme zakupa isteklo nije iselio. Od vremena dodjele
poslovnog prostora Zajednica placa komunalnu naknadu, $to je za 2008. iznosilo 9.516,00
kn.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da Zajednica u dogovoru s Gradom Zagrebom
treba rijeSiti koriStenje dodijeljenog poslovnog prostora kako bi sredstva utroSena za
najamninu mogla koristiti za unapredenje svoje djelatnosti.

2.1. Rad tijela Zajednice

Ustrojstvo i nacin rada, osnovna nacela financiranja, prava i obveze Zajednice
utvrdeni su odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
te odredbama statuta Zajednice. Novi statut Zajednice donesen je i objavljen u Narodnim
novinama broj 132 od 13. studenoga 2009.

Zajednica je pravna osoba, €lanovi koje su pravne i fiziCke osobe u djelatnostima
ugostiteljstva i turizma i s tim djelatnostima neposredno povezane na podrucju grada
Zagreba. Dijelovanje Zajednice temelji se na nacCelu korisnosti, bez ostvarivanja
neposredne dobiti.
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Tijela Zajednice su: Skupstina, TuristiCko vije¢e, Nadzorni odbor, te predsjednik
Zajednice. Mandat tijela Zajednice traje Cetiri godine.

Skupstina Zajednice je najviSe tijelo upravljanja u Zajednici, €ine ju C&lanovi i
predstavnici €lanova turistiCcke zajednice. Broj predstavnika Zajednice u Skupstini utvrduje
se razmjerno njihovu udjelu u prihodima Zajednice, s tim da je broj ¢lanova ograni¢en na
50. Skupstina Zajednice donosi statut, poslovnik o radu SkupsStine, bira i razrieSava
predsjednika Zajednice, odlu€uje o izboru i razrieSenju c&lanova turistiCkog vijeca i
nadzornog odbora, donosi godisSnji program rada, financijski plan i godiSnje financijsko
izvieS€e Zajednice, te obavlja i druge poslove u skladu s odredbama statuta. U 2008.
odrzane su tri sjednice. Predsjednik skupstine zajednice za mandatno razdoblje 2007. do
2011. je gospodin Ivo JeluSi¢ (Gradsko poglavarstvo Grada Zagreba ga je imenovalo 14.
lipnja 2007., kao i dva €lana). Prema Poslovniku o radu Skupstine sjednice se odrzavaju
najmanje jedanput godisnje, a po potrebi i eSce. U 2008. odrzane su dvije sjednice (4.
lipnja i 12. prosinca 2008.).

TuristiCko vijece izvrSno je tijelo Skupstine Zajednice. Provodi odluke i zakljuCke
skupstine, predlaze osnovne smijernice i godisnji program rada i financijski plan, podnosi
izvjeSce o izvrSenju programa rada i financijskom poslovanju Zajednice, upravlja imovinom
i obavlja druge poslove u skladu s odredbama statuta.

Turisticko vijeCe ima predsjednika i osam clanova od kojih Sest bira Skupstina, a
dva delegira gradsko poglavarstvo grada Zagreba, za mandatno razdoblje 2007. do 2011.
U vrijeme obavljanja revizije predsjednik Zajednice je gospodin Ivo JeluSi¢. Predsjednik
TuristiCkog vije¢a je ujedno je i predsjednik Zajednice. Predsjednik Zajednice predstavlja
zajednicu, saziva i predsjeda sjednicama SkupStine i TuristiCckog vije¢a, organizira,
koordinira i uskladuje rad i aktivhosti Zajednice u skladu sa statutom i programom rada
Zajednice. Broj i dinamika odrZavanja sjednica odredena je odredbom Clanka 30. statuta i
Clankom 7. Poslovnika o radu TuristiCkog vije¢a. Prema Poslovniku o radu Turistickog
vije¢a sjednice se odrzavaju najmanje jedanput mjesecno. Sjednica se moze odrzati i na
njoj donijeti pravovaljane odluke ako je nazo€na natpolovi¢na vecina ¢lanova. U slu€aju
potrebe hitnog donosenja odluke, sjednica se moze organizirati telefonom, a donosi se na
nacin da Clanovi vije¢a svoje glasove daje putem telefona, a na sljedecoj sjednici potvrduje
se tako donesena odluka. U 2008. odrzane su Cetiri sjednice i tri telefonske sjednice, iako
je statutom i Poslovnikom odredeno da se odrzavaju jednom mjesecno. Clanovi
TuristiCkog vije¢a u 2008. su gospodin lvo JeluSi¢ predsjednik, te ¢lanovi gospode Visnja
Fortuna i Zdenka Veri¢, te gospoda Andelko Martinovi¢, Zoran PecCarevi¢, Andelko Leko,
Ivan Miseti¢, Slavko Koiji¢ i Bozo Crnjac.

Nadzorni odbor Cine tri ¢lana od kojih dva bira SkupStina, a jedan je predstavnik
gradskog poglavarstva Grada Zagreba. Od lipnja 2007. Gradsko poglavarstvo imenovalo
je za mandatno razdoblje 2007. do 2011. gospodina Vladimira Velni¢a ¢lanom Nadzornog
odbora. Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Zajednice, materijalno i financijsko
poslovanje i raspolaganje sredstvima Zajednice te izvrSenje i provedbu programa rada i
financijskog plana Zajednice. O obavljenom nadzoru Nadzorni odbor najmanje jednom
godiSnje podnosi pisano izvjeS¢e Skupstini Zajednice i Turistickom vijeCu. Prema
Poslovniku o radu Nadzornog odbora koji je donesen u ozujku 2008. sjednice se odrZzavaju
imajuci u vidu opseg zadaca koje proizlaze iz nadzora rada i poslovanja Zajednice.

U 2008. odrzane su Cetiri sjednice. Predsjednik Nadzornog odbora u 2008. je
gospodin Velimir Velni¢, a &lanovi gospodin Jerko Bralié i gospodin Nenad Sepak.
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Za 2008. Nadzorni odbor nije sastavio izvjestaje o obavljenom nadzoru materijalno-
financijskog poslovanja i izvrSenju programa rada Zajednice i utvrdio uskladenost sa
zakonskim propisima, programom rada i financijskim planom Zajednice te aktima i
odlukama TuristiCkog vijeca.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljanje izvjeStaja o obavljenom nadzoru
materijalno-financijskog poslovanja i izvrSenja programa rada Zajednice, te utvrdivanje
uskladenosti sa zakonskim propisima, programom rada i financijskim planom Zajednice te
aktima i odlukama turistickog vije¢a, odnosno nalaze se obavljanje poslova iz njegove
nadleznosti.

Za obavljanje stru¢nih i administrativnih poslova Zajednica ima struénu sluzbu —
turistiCki ured Cije je sjediste u sjedistu Zajednice u Zagrebu, Kaptol 5. Direktor TuristiCkog
ureda zastupa turisticku zajednicu, organizira i rukovodi radom i poslovanjem ureda,
provodi odluke TuristiCkog vijeCa i u granicama utvrdenih ovlasti odgovoran je za
poslovanje Zajednice. Za svoj rad odgovara TuristiCkom vijecu i predsjedniku Zajednice.

Zajednicu predstavlja predsjednik Zajednice, a zastupa direktor Turistickog ureda.
Predsjednik zajednice 2008. i u vrijeme obavljanja revizije je gospodin Ivo JeluSic.
Direktorica TuristiCkog ureda od 11. veljaCe 2006. je dr. sc. Amelia Tomasevic.

Prema Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu, opisu i popisu radnih mjesta i radnih
zadataka TuristiCkog ureda iz 1999. temeljne organizacijske jedinice TuristiCkog ureda su:
ured direktora, sektor turistiCke promidzbe i sektor zajedniCke sluzbe. Unutar sektora
formirane su sluzbe i odjeli. Sektor turisticke promidzbe, u kojem se obavljaju poslovi
ukupne turistiCke promidzbe Grada Zagreba, sastoji se od odjela opce promidzbe i odjela
informacija, odjela kongresni ured i odjela turistiCke ponude.

Koncem 2008. Zajednica je imala 36 zaposlena, a prosjeCan broj zaposlenih u
2008. na osnovi sati rada iznosio je 32.

- Nadzor Hrvatske turistiCke zajednice nad poslovanjem Zajednice

Temeljem odredbi ¢lanka 66. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, Glavni ured Hrvatske turistiCke zajednice obavio je nadzor za 2008.
nad vodenjem stru€nih poslova vezanih za provodenje politike promicanja turizma i
izvrSenja zadaca Zajednice, te nadzor nad svrhovitoS¢u i ucinkovitoS¢u Kkoristenja
financijskih sredstava. Utvrdeno je, izmedu ostaloga, viSak prihoda iskazan u izvjestaju o
ostvarenju programa rada i financijskog plana za 2008. nije istovjetan iskazanom visku
prihoda u poslovnim knjigama, TuristiCko vijeée ne odrzava sjednice jednom mjesecno, ne
razmatra kvartalna financijska izvjeS¢a, na telefonskim sjednicama (koje se u pravilu
sazivaju samo iznimno u slu€aju potrebe hitnog donoSenja odluke) donosi odluke o
raspodjeli sredstava znacajnim klubovima u medunarodnim natjecanjima, Nadzorni odbor
nije izradio godiSnje izvjeS¢e o analizi vodenja poslova zajednice, materijalnog i
financijskog poslovanja i raspolaganja sredstvima i izvrSenje i provedbu programa rada i
financijskog plana Zajednice, da se troSenje sredstava za projekte sufinanciranja i potpore
znacajnijih klubova u medunarodnim natjecanjima ne troSe namjenski Sto je u suprotnosti
s cilievima i zadacama turistickih zajednica (Clanak 26. i 39. Zakona i odredbama clanka
12. Statuta — poticanje, koordinacija i organiziranje kulturnih, umjetni¢kih, gospodarskih,
Sportskih i drugih priredbi koje pridonose obogacivanje turisticke ponude grada -
Zupanije), nenamjensko troSenje sredstava davanjem pozajmica fizickim i pravnim
osobama, poslovne knjige nisu bile potpisane.
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3. RACUNOVODSTVENO POSLOVANJE | PLANIRANJE
3.1.  Program rada i financijski plan

Za poslovnu godinu Zajednica utvrduje program rada i financijski plan. Godisnji
program rada i financijski plan na prijedlog turistickog vije¢a donosi skupstina Zajednice.

Program rada i financijski plan za 2008., kojim su prihodi i rashodi planirani u iznosu
58.400.000,00 kn doneseni su u prosincu 2007. Programom rada za 2008. rashodi su
planirani prema aktivnostima i nisu planirani prema racunima iz racunskog plana.

Drzavni ured za reviziju predlaze programom rada i financijskim planom rashode,
osim prema programima planirati i prema vrstama rashoda iz raCunskog plana za
neprofitne organizacije.

Prihodi su planirani od turisticke Clanarine u iznosu 48.400.000,00 kn, boraviSne
pristojbe u iznosu 6.000.000,00 kn, ostalih prihoda u iznosu 300.000,00 kn te prenesenih
prihoda prethodne godine u iznosu 3.700.000,00 kn. Prihodi su ostvareni u iznosu
63.071.810,00 kn.

Rashodi su planirani za funkcionalni marketing u iznosu 45.525.000,00 kn i
administrativni marketing u iznosu 12.875.000,00 kn. Rashodi funkcionalnog marketinga
izvrSeni su u iznosu 43.781.023,00 kn, a administrativnog marketinga u iznosu
8.584.515,00 kn.

Rashodi funkcionalnog marketinga odnose se na aktivnosti Zajednice koje su u vezi
s osnovnom zadacom promicanja turistickog proizvoda podrucja, te unapredenja opcih
uvjeta boravka turista. Rashodi funkcionalnog marketinga planirani su za rashode za
unaprjedenja proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista u iznosu 23.867.000,00 kn,
marketinSku infrastrukturu u iznosu 3.180.000,00 kn, komunikacijske taktike u iznosu
10.029.000,00 kn, prodaju, promociju i distribuciju u iznosu 3.394.000,00 kn, kongresni
ured u iznosu 3.080.000,00 kn, kulturni turizam u iznosu 845.000,00 kn, interni marketing
u iznosu 330.000,00 kn, te edukaciju u iznosu 800.000,00 kn. U okviru rashoda za
funkcionalni marketing detaljnije su planirani rashodi za sufinanciranja i potpore-novih
turistiCkih proizvoda, promidzbeni materijal (broSure i dotisci, te suveniri), nastupi na
sajmovima i kongresno-incentive burzama, te oglasavanja u domacem i inozemnom tisku
(media plan) i kongresno-incentive publikacijama.

Rashodi funkcionalnog marketinga su izvrSeni za provodenje aktivnosti unapredenja
proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista u iznosu 24.541.480,00 kn, marketinSku
infrastrukturu u iznosu 3.110.231,00 kn, komunikacijske taktike u iznosu 5.315.326,00 kn,
prodaju, promociju i distribuciju u iznosu 3.424.746,00 kn, kongresni ured u iznosu
2.144.426,00 kn, kulturni turizam u iznosu 296.656,00 kn, interni marketing u iznosu
177.633,00 kn i edukaciju u iznosu 491.830,00 kn. U okviru funkcionalnog marketinga
pojedini rashodi izvrSeni su u iznosima vec¢im od plana. Tako su primjerice rashodi za
unaprjedenje proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista izvrSeni za 674.480,00 kn
ili 2,8% viSe od plana i rashodi za aktivnost prodaje, promocije i distribucije izvrSeni su za
30.746,00 kn ili 1,0% viSe od plana. Rashodi navedenih aktivnosti planirani su u ukupnom
iznosu 27.261.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 27.966.226,00 kn, $to je za 705.226,00 kn
ili 2,6% viSe od plana. Rashodi ostalih aktivnosti funkcionalnog marketinga izvrSeni su u
iznosima manjim od plana.
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Programom rada i financijskim planom za 2008. nisu planirana sredstva za
nepredvidene aktivnosti. Primjerice, u okviru funkcionalnog marketinga izvrSeni su rashodi
koji nisu planirani u ukupnom iznosu 1.844.895,00 kn, a odnose se na sufinanciranja i
potpore-novih turistiCkih proizvoda u iznosu 1.336.213,00 kn, oglasavanje u domacem i
inozemnom tisku u iznosu 255.146,00 kn, oglaSavanje u kongresno-incentive
publikacijama u iznosu 75.152,00 kn i nabavu promidZzbenog materijala u iznosu
178.384,00 kn. Navedeni rashodi izvrSeni su na temelju naknadno donesenih odluka
turistiCkog vijec¢a i direktora. PredoCena je odluka turistiCkog vijeca iz 2003. prema kojoj je
direktor TuristiCkog ureda ovlasten odobravati sponzorstva i potpore za nepredvidene
aktivnosti u pojedinaénim iznosima do 20.000,00 kn, bez iskazanog ukupnog godisnjeg
iznosa. Istom odlukom propisana je obveza kvartalnog izvjeSéivanja o utroSenim
sredstvima. Odluka za 2008. nije donesena, a kvartalnog izvjeS¢ivanja nije bilo.

Rashodi administrativnog marketinga planirani su u iznosu 12.875.000,00 kn, a
odnose se na rashode turistiCkog ureda u iznosu 7.455.000,00 kn, troSkove rada tijela
Zajednice u iznosu 770.000,00 kn, rashode adaptacije poslovnog prostora u iznosu
3.000.000,00 kn, rashode transfera pripadajuceg dijela boravisSne pristojbe gradu Zagrebu
u iznosu 1.650.000,00 kn i adaptaciju poslovnog prostora u iznosu 3.000.000,00 kn.
Rashodi su izvrSeni za rashode turistickog ureda u iznosu 6.424.842,00 kn, rashode rada
tijela Zajednice u iznosu 765.117,00 kn, te na transfere pripadajuceg dijela boravisSne
pristojpe Gradu Zagrebu u iznosu 1.394.586,00 kn (iskazano za 6.238,00 kn viSe za iznos
koji je u prethodnoj godini viSe plac¢en). Rashodi za adaptaciju poslovnog prostora u iznosu
3.000.000,00 kn nisu izvrseni.

Za izvrSenje programa rada i godiSnjeg financijskog plana odgovorno je TuristiCko
vijeCe Zajednice, a nalogodavac je direktor Turistickog ureda. Izmjene i dopune
financijskog plana za 2008. nisu donesene, ali je na sjednicama TuristiCckog vijeca
raspravljano o pla¢anju pojedinih rashoda i potpora. Prema odredbi ¢lanka 58. Statuta,
Zajednica moZe mijenjati i dopunjavati svoj program rada i godisSnji financijski plan.
Izmjene se obavljaju na isti nacin i prema postupku kojim je donesen i program rada i
godisniji financijski plan.

Drzavni ured za reviziju nalaze praéenje izvrSenja financijskog plana tijekom
godine, te radi odredenih znacajnijih odstupanja potrebno je donijeti izmjene i dopune
financijskog plana. Nalaze se financijskim planom planirati iznos sredstava za
nepredvidene aktivnosti i ujedno ovlastiti direktora ureda do kojeg ukupnog iznosa moze
odobravati sponzorstva i potpore za nepredvidene aktivnosti i visinu pojedinacnih iznosa.

Godisnji program koristenja sredstava boravidSne pristojbe nije donesen $to nije u
skladu s odredbama c¢lanka 9. Zakona o boraviSnoj pristojbi prema kojima godiSnji
program koriStenja sredstava boraviSne pristojbe s kojima zajednica raspolaze za svoje
potrebe i za potrebe turistitkog mjesta, turistiCka zajednica prihva¢a i provodi uz
pribavljeno miSljenje opcinskog ili gradskog poglavarstva. Prema izjavi odgovorne osobe
program nije donesen jer nije pribavljeno misljenje gradskog poglavarstva.

Drzavni ured za reviziju nalaze donijeti godiSnji program koriStenja sredstava
boraviSne pristojbe za poboljSanje uvjeta boravka turista uz prethodno usvojeni zajednicki
program Grada Zagreba i Zajednice u skladu s odredbom ¢&lanak 20. Zakona o boravisnoj
pristojbi koji se primjenjuje od sije¢nja 2009.
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Prijedlog godiSnjeg financijskog izvje§¢a za prethodnu godinu TuristiCko vijece
podnosi skupstini Zajednice do kraja veljaCe. IzvjeS¢e o radu i financijsko izvjeSce za
2008. Skupstina Zajednice prihvatila je u veljaci 2009.

3.2. Poslovne knjige

Zajednica je obvezna ustrojiti poslovne knjige prema odredbama Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija.

Ustrojeni su dnevnik i glavna knjiga, a od pomocnih knjiga: knjiga blagajne (kunska i
devizna), knjiga osnovnih sredstava, sitnog inventara, knjiga ulaznih raCuna, evidencija
putnih naloga. Ustrojeno je materijalno knjigovodstvo po vrsti, koli€ini i vrijednosti
promidzbenog i materijala. Zalihe i utroSak materijala sa skladiSta vodi se po nabavnoj
cijeni.

Ustrojena je glavna knjiga po kontima i projektima, te je omoguceno pracenje
rashoda po pojedinom projektu, sudjelovanju na sajmu, posebnoj prezentaciji, te
oglasavanjima u domacem i inozemnom tisku i kongresno-incentive publikacijama.

Unos podataka u poslovne knjige obavljen je na temelju vjerodostojnih i
kontroliranih knjigovodstvenih isprava. Poslovne knjige su uvezane i potpisane.

3.3. Financijski izvjestaji

Financijski izvjesStaji za 2008. sastavljeni su u skladu s odredbama Uredbe o
radunovodstvu neprofitnin organizacija i dostavljeni su Drzavnom uredu za reviziju u
zakonskom roku. Financijske izvjestaje Cine: bilanca, racun prihoda i rashoda i biljeSke uz
financijske izvjeStaje. SkupsStina Zajednice prihvatila je lzvjeS¢e o radu i financijske
izvjestaje za 2008. na sjednici odrzanoj 27. travnja 2009.

- Bilanca
U bilanci na dan 31. prosinca 2008. iskazana je vrijednost imovine, te obveza i
vlastitih izvora u iznosu 32.707.133,00 kn. Imovina se sastoji od nefinancijske imovine u

iznosu 8.159.448,00 kn i financijske imovine u iznosu 24.547.685,00 kn.

U tablici broj 1 daju se podaci o imovini, obvezama i vlastitim izvorima poCetkom i
koncem 2008.
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Tablica broj 1

Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora po¢etkom i koncem 2008.

u kn
Rti‘ijf” Opis 1. sijeénja 2008. | 31. prosinca 2008. ”(‘2/‘?;‘)5
1 2 3 4 5
1. Imovina 13.593.659,00 32.707.133,00 240,6
1.1. | Nefinancijska imovina 4.472.697,00 8.159.448,00 182,4
2. Financijska imovina 9.120.962,00 24.547.685,00 269,1
1.2.1. | Nov€ana sredstva i depoziti 8.662.699,00 19.435.614,00 224 4
1.2.2. | Potrazivanja 103.498,00 101.686,00 98,2
1.2.3. | Dani zajmovi 280.000,00 285.000,00 101,8
1.2.4, | Vriiednosni papiri, dionice i udjel 74.765,00 381.901,00 510,8
u glavnici
125 Rashod_i buduéih razd_oblja i 0.00 4.343.484.00 )
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 13.593.659,00 32.707.133,00 240,6
2. Obveze i viastiti izvori 13.593.659,00 32.707.133,00 240,6
2.1. | Obveze 981.658,00 5.084.041,00 5179
2.1.1. | Obveze za rashode 981.658,00 5.084.041,00 517,9
213 Obvgze_ za_vrijednosne papire, 0.00 0.00 )
kredite i zajmove
Odgodeno plac¢anje rashoda i
214 | rihodi buduéeg razdoblja 0,00 0,00 -
2.2. | Vlastiti izvori 12.612.001,00 27.623.092,00 219,0
Ukupno obveze i vlastiti izvori 13.593.659,00 32.707.133,00 240,6
Visak prihoda 7.815.398,00 23.196.256,00 296,8

Koncem 2008. u odnosu na konac 2007. imovina je vecCa za 19.113.474,00 kn,

odnosno 140,6%. Razlog povecéanja imovine rezultat je porasta financijske imovine i to
novCanih sredstava i depozita koji su u odnosu na prethodnu godinu porasli za
10.772.915,00 kn ili 124,3%, te dionica i udjela u poslovnoj banci koji su u odnosu na
prethodnu godinu porasli za 307.136,00 kn ili 800,3%. Koncem 2008. u odnosu na konac
2007. depoziti u bankama i ostalim financijskim institucijama veci su za 9.369.942,00 kn ili
182,4%. Tijekom 2008. ukupno je oroceno 121.895.734,00 kn (53 ugovora). Ugovori su
uzastopno obnavljani istekom oro&enja.

Dionice i udjeli u poslovnoj banci u odnosu na prethodnu godinu porasli su za
307.136,00 kn ili 800,3%. Prema biljeSkama uz financijske izvjeStaje, navedeni udjeli
odnose se na 101 dionicu poslovne banke nominalne vrijednosti 38.380,00 kn koja je
uvecana za revalorizacijsku vrijednost u iznosu 307.136,00 kn po obavijesti poslovne
banke.

- Nefinancijska imovina

Koncem 2008. nefinancijska imovina iskazana je u iznosu 8.159.448,00 kn i veca je
za 3.686.751,00 kn u odnosu na konac 2007, a odnosi se na proizvedenu kratkotrajnu
imovinu u iznosu 3.968.209,00 kn, proizvedenu dugotrajnu imovinu u iznosu 3.738.807,00
kn i neproizvedenu dugotrajnu imovinu u iznosu 452.432,00 kn.

Razlog povecanja nefinancijske imovine u odnosu na prethodnu godinu najvecim
dijelom je proizvedena kratkotrajna imovina iskazana u iznosu 3.968.209,00 kn, a odnosi
na zalihe materijala za redovne potrebe (zalihe promidzbenog i drugog materijala).
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Prema obrazloZenju odgovorne osobe, prema odredbama Uredbe o raCunovodstvu
neprofitnih organizacija koja je u primjeni od sijeCnja 2008. Zajednica nabavu i utroSak
(izlaz materijala) promidzbenog i drugog materijala evidentira na raCunima zaliha, Sto se
ujedno odrazilo na zna€ajan porast nefinancijske imovine.

Rashodi buduéih razdoblja u iznosu 4.343.484,00 kn odnose se na unaprijed
placene troSkove za 2009. (pretplate za struCne Casopise, Clanarine stru¢nim
organizacijama, najmove $tandova, kotizacije za stru¢ne skupove, marketindke aktivnosti,
te financijske potpore za Sportske namjene). Vrijednosno znacajniji rashod buduceg
razdoblja odnos se na financijsku potporu za dogadanje Snjezna kraljica u iznosu
4.000.000,00 kn.

- Zalihe materijala za redovne potrebe

Koncem 2008. iskazane su zalihe u iznosu 3.968.209,00 kn. Odnose se na zalihe
promidzbenog materijala u iznosu 3.883.861,00 kn i drugog materijala (iz ranijih godina) u
iznosu 95.463,00 kn.

Nabavljeno je promidzbenog materijala u vrijednosti 12.772.262,00 kn (od toga se
na zalihe iz 2007. odnosi 6.721.856,00 kn), a utroSeno je u vrijednosti 8.888.401,00 kn, te
je stanje zaliha promidzbenog materijala koncem 2008. iznosilo 3.883.861,00 kn.

Financijskim planom i programom rada nabava promidzbenog materijala planirana
je uiznosu 6.155.000,00 kn, a izvrSena u iznosu 5.700.802,00 kn, Sto je za 454.198,00 kn
ili 7,4% manje od plana. Odnosi se na broSure i dotiske (broSure, letke, programe, CD,
DVD i drugi tiskani promidZbeni materijal) i suvenire (majice, kape, vrecice, licitarska srca,
kiSobrane i druge suvenire).

Vrijednosno znacajniji rashodi za promidzbeni materijal odnose se na nabavu
broSure «Razgled grada pjesice» i «Setnja Zagrebom» u iznosu 966.996,00 kn, «Brosure
o Zagrebu i broSure «Zagreb — sve boje grada» u iznosu 782.841,00 kn, CD «Hrvatska
turistiCki vodi¢» i CD «Zagreb tourist guide» u iznosu 740.540,00 kn, broSure «Okolica
Zagreba» u iznosu 727.787,00 kn, Image broSure u iznosu 383.373,00 kn, licitarska srca u
iznosu 296.460,00 kn i promidzbene vrecice u iznosu 149.197,00 kn.

Rashodi za brosuru «Razgled grada pjeSice» i «Setnja Zagrebom» planirani su u
iznosu 1.100.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 966.996,00 kn, Sto je za 133.004,00 kn ili
12,1% manje od plana.

Nabava broSure «Razgled grada pjeSice» u vrijednosti 463.746,00 kn obavljena je
na temelju narudzbenica i ispostavljenih ra¢una dobavljaCa po cijeni 8,92 kn za jedan
primjerak. Ugovor s dobavljatem za usluge tiska navedene broSure nije zaklju¢en. Prema
obrazloZenju odgovorne osobe, tiskanje nove broSure pod nazivom «Setnja Zagrebom —
korak po korak» nije obavljena u odredenom roku, te je Zajednica odluCila za potrebe
korisnika (turistiCke informativne centre, putni¢ke agencije, sajmove) naruciti odredenu
koliCinu «starih» broSura pod nazivom «Razgled grada pjeSice». Zbog Zurne nabave
navedena broSura nabavljena je na temelju narudzbenice, a ugovor s dobavljaem nije
zakljucen.

Koncem prosinca 2008. s dobavljaCem zakljucen je ugovor o tisku 150 000
primjeraka brosura «Setnja Zagrebomy, po cijeni 3,355 kn za jedan primjerak, $to ukupno
iznosi 503.250,00 kn, u jezinim varijantama prema ponudi koja je sastavni dio ugovora.
Ugovor je zakljuCen na rok do konca prosinca 2008. SljedecCi dan nakon zaklju€enja
ugovora broSure su isporucene i obracunane u skladu s ugovorom.
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Rashodi za «BroSuru o Zagrebu» i «Zagreb — sve boje grada» planirani su u iznosu
1.400.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 782.841,00 kn, Sto je za 617.159,00 kn ili 44,1%
manje od plana.

Zajednica i dobavlja€ u lipnju 2008. zaklju€ili su ugovor o kupnji 60 000 komada
«broSure o Zagrebu» po cijeni 7,686 kn/kom Sto ukupno iznosi 461.400,00 kn, u jezi€nim
varijantama navedenim u ponudi koja je sastavni dio ugovora. Ugovorom je odredeno da
prodavatelj ispostavlja kupcu racun isklju€ivo na temelju isporucenih koli€ina prema to¢no
naznacenoj specifikaciji sukladno pojedinacnoj narudzbi. BroSure su obracunane u skladu
S ugovorom.

Zajednica i dobavlja¢ u prosincu 2008. zakljuCili su ugovor o tisku 150 000
primjeraka broSure «Zagreb - sve boje grada» po cijeni 2,4156 kn, u ukupnoj vrijednosti
362.340,00 kn u jezi¢nim varijantama prema ponudi koja je sastavni dio ugovora. BroSure
su isporucene i obracunane u skladu s ugovorom.

Rashodi za CD «Hrvatska turisti¢ki vodi¢» i CD «Zagreb tourist guide» planirani su
u iznosu 500.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 740.540,00 kn, Sto je za 240.540,00 kn ili
48,1% viSe od plana.

Zajednica i dobavljac u lipnju 2008. zakljucili su ugovor o kupnji 500 primjeraka CD
«Hrvatska turisti¢ki vodi¢» po cijeni 112,00 kn za jedan primjerak, u ukupnoj vrijednosti
56.120,00 kn, u skladu s ponudom koja je sastavni dio ugovora. Ugovoreni rok isporuke
bio je sedam dana od dana narudzbe. Takoder, s navedenim dobavljaéem u lipnju 2008.
zakljuCen je ugovor o kupnji 6 500 primjeraka CD-a «Zagreb — tourist guide», po cijeni
67,10 kn za jedan primjerak u ukupnoj vrijednosti 436.150,00 kn, u skladu s ponudom koja
je sastavni dio ugovora. Ugovoreni rok isporuke bio je najviSse sedam dana od narudzbe.
PromidZbeni materijal je obraCunan i isporu¢en u skladu s ugovorom.

Na temelju narudzbenice i ispostavljenog racuna u prosincu 2008. od istog
dobavlja¢a nabavljeno je 3 700 primjeraka CD-a «Zagreb — tourist guide» u vrijednosti
248.270,00 kn. Za nabavu navedenog promidZzbenog materijala Zajednica nije zakljucila
ugovor.

Rashodi za broSuru «Okolica Zagreba» planirani su u iznosu 700.000,00 kn, a
izvrSeni su u iznosu 727.787,00 kn, $to je za 27.787,00 kn viSe od plana.

Zajednica i jedno drustvo zakljucili su u lipnju 2008. ugovor o kupnji 59 000 primjeraka
broSure «Okolica Zagreba» po cijeni 7,686 kn za jedan primjerak u vrijednosti 453.474,00
kn u jeziénim varijantama prema ponudi koja je sastavni dio ugovora. Ugovorom je
odredeno da se prodavatelj obvezuje ispostaviti raCun na temelju isporucenih koliCina
prema to¢no naznacenoj specifikaciji sukladno pojedinacnoj narudzbi. BroSure su
isporucene i obraCunane u skladu s ugovorom. Zajednica nije ispostavljala narudzbenice
za nabavu navedene broSure, kako je odredeno ugovorom.

Od istog dobavljata koncem prosinca 2008. na temelju ispostavljenih racuna
nabavljeno je 35 690 primjeraka broSure «Okolica Zagreba» u vrijednosti 274.313,00 kn.
Za nabavu dodatnih koli€¢ina navedenih broSura nije ugovor.

Rashodi za broSuru «Zagreb — grad i ljudi» planirani su u iznosu 150.000,00 kn, a
izvrSeni su u iznosu 383.373,00 kn, Sto je za 233.373,00 kn ili 155,6% viSe od plana.
Najveéim dijelom odnose se na nabavu broSure «Zagreb — grad i ljudi» u iznosu
333.353,00 kn.
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Zajednica i dobavlja¢ zakljucili su u prosincu 2008. ugovor za usluge tiska 3 000
primjeraka broSure «Zagreb — grad i ljudi» po cijeni 11,80 kn za jedan primjerak na
hrvatskom jeziku, te 30 000 primjeraka u stranim jezi¢nim varijantama po cijeni 9,90 kn za
jedan primjerak, Sto ukupno iznosi 333.353,00 kn. Ugovor je zaklju¢en na rok do konca
prosinca 2008. Ugovor je zakljuen u vecoj vrijednosti za 183.353,00 kn od plana.
Navedene broSure su isporuCene i obracunane u skladu s ugovorom.

Promidzbeni materijal (CD «Zagreb — tourist guide», broSure «Okolica Zagreba» i
«Zagreb-grad i ljudi») nabavljen je u vecéoj vrijednosti od planirane financijskim planom u
iznosu 451.680,00 kn. Za nabavljen promidZbeni materijal za koji nisu osigurana sredstva
financijskim planom, Zajednica nije pribavila odluku TuristiCkog vijeca.

Rashodi za licitarska srca planirani su u iznosu 300.000,00 kn, a izvr$eni su u
iznosu 296.460,00 kn, Sto je za 3.540,00 kn manje od plana. S dobavljacem u srpnju 2009.
zakljuc€en je ugovor o kupniji 60 000 primjeraka «Srce licitar oko vratay, po cijeni 4,90 kn za
jedan primjerak u ukupnoj vrijednosti 294.000,00 kn, prema ponudi koja je sastavni dio
ugovora. Ugovor je zakljuCen na rok do konca prosinca 2008. Suveniri su isporuceni i
obraCunani u skladu s ugovorom.

Rashodi za vrecice planirani su u iznosu 150.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu
149.197,00 kn, Sto je za 803,00 kn ili 0,5% manje od plana. Odnose se na nabavu
platnenih, papirnatih, reklamnih i pvc vrecCica s otisnutim logom Zajednice. Vrecice
(platnene, papirnate, reklamne i pvc s otisnutim logom Zajednice) nabavljene su na
temelju narudzbenica i ispostavljenih racuna. Tijekom 2008. vrecCice su nabavljene od dva
dobavlja¢a po cijenama od 1,90 kn do 15,25 kn po jednoj vrecici. Ugovor s dobavljacima
nije zakljuCen.

Navedeni promidzbeni materijal (broSure i dotisci te suveniri) nabavljen je na
temelju ugovora, te u pojedinim sluCajevima i na temelju narudZbenica i ispostavljenih
racuna dobavljaca. Prema misljenju Uprave za sustav javne nabave pri Ministarstvu
gospodarstva, rada i poduzetniStva iz travnja 2008., Zajednica pri nabavi roba, radova ili
usluga tijekom godine nije bila obvezna primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi, Sto
je detaljnije opisano u toc¢ki 6. izvjeS¢a, Rashodi. Za nabavu navedenog promidzbenog
materijala Zajednica nije pribavila viSe ponuda.

Drzavni ured za reviziju nalaze zakljuCenje ugovora o nabavi promidzbenog
materijala kako bi se utvrdila prava i obveze ugovornih strana. Takoder nalaze pribavljanje
odluke TuristiCkog vije¢a za nabavu promidzbenog materijala za koji financijskim planom
nisu osigurana sredstva, te zaklju€enje ugovora i preuzimanje obveza u visini osiguranih
sredstava financijskim planom i programom rada. Nalaze se nabavu promidzbenog
materijala obavljati u skladu s ugovorom.

Drzavni ured za reviziju predlaze za nabavu promidzbenog materijala pribavljanje
vise ponuda, te zaklju€enje ugovora s ponuditeljem koji je ponudio najnizu cijenu u cilju
racionalnog gospodarenja sredstvima.

Proizvedena dugotrajna imovina u iznosu 3.738.807,00 kn (po odbitku ispravka
vrijednosti u iznosu 4.274.884,00 kn) odnosi se na gradevinske — poslovne objekte u
iznosu 2.259.129,00 kn, uredsku opremu i namjeStaj u iznosu 2.090.633,00 kn,
komunikacijsku opremu u iznosu 250.565,00 kn, opremu za odrzavanje i zastitu u iznosu
625.286,00 kn, uredaje, strojeve i opremu za ostale namjene u iznosu 1.087.867,00 kn,
prijevozna sredstva u iznosu 998.897,00 kn, umjetniCka djela u iznosu 347.960,00 kn, te
ulaganje u raCunalnu opremu u iznosu 353.354,00 kn.
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Neproizvedena dugotrajna imovina u iznosu 452.432,00 kn odnosi se na
nematerijalnu imovinu u iznosu 1.815.154,00 kn umanjenu za ispravak vrijednosti u iznosu
1.362.722,00 kn.

Financijska imovina u iznosu 24.547.685,00 kn sastoji se od novca u banci i
blagajni u iznosu 4.929.576,00 kn, depozita u bankama (oroCavanja) i ostalim financijskim
institucijama u iznosu 14.506.038,00 kn, potrazivanja od zaposlenih u iznosu 3.326,00 kn,
ostalih potrazivanja u iznosu 37.147,00 kn, zajmova gradanima i ostalim subjektima u
iznosu 285.000,00 kn (poduzetnicima 260.000,00 kn i ostalim subjektima 25.000,00 kn),
ostalih vrijednosnih papira u iznosu 36.385,00 kn (Capitl d.o.o.), dionica i udjela u glavnici
poslovne banke (Zagrebacka banka d.d.) u iznosu 345.516,00 kn, potrazivanja za prihode
poslovanja u iznosu 61.213,00 kn, te rashoda buducih razdoblja u iznosu 4.343.484,00 kn.

- Depoziti u bankama i ostalim financijskim institucijama

U bilanci na dan 31. prosinca 2008. kratkoro¢ni depoziti iskazani su u iznosu
14.506.038,00 kn i odnose se na oroCene depozite u bankama. U poCetnom stanju na
dan 1. sijeCnja 2008. kratkoro¢ni depoziti iskazani su u iznosu 5.136.096,00 kn.

Tijekom 2008. ukupno je oroCeno 121.895.734,00 kn (53 ugovora), te je stanje
oroCenih sredstava koncem godine iznosilo 14.506.038,00 kn. Sredstva su oro€avana kod
poslovne banke putem koje Zajednica posluje. Ugovori su zaklju€ivani na rok od mjesec
dana uz godisnju fiksnu kamatnu stopu od 4,0 do 5,5%. Ugovori su obnavljani istekom
roka oroCenja uz pripis kamata dospjelih za vrijeme roka oroCenja. Prihodi od kamata na
oroCena sredstva kod poslovne banke ostvareni su u iznosu 450.637,00 kn.

Za oroCavanje financijskih sredstava kod poslovne banke ne postoji odluka
turistickog vijeca.

Uzastopnim obnavljanjem ugovora o nenamjenskom depozitu, Zajednica je dio
sredstva deponirala na razdoblje duZe od godine dana. S obzirom da su osnovne zadacde
Zajednice promicanje turistickih znamenitosti i identiteta Grada Zagreba, podizanje
kvalitete turistiCke ponude te obavljanje promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu od
zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu grada Zagreba, Drzavni ured za reviziju je
misljenja da Zajednica raspoloZiva sredstva treba planirati za ostvarivanje navedenih
zadaca u skladu s odredbom d&lanka 66. Statuta koji navodi da visak prihoda nad
rashodima Zajednica koristi se za promicanje i unapredenje turistickog podrucja Zajednice.

- Zajmovi gradanima i ostalim financijskim institucijama

U bilanci na dan 31. prosinca 2008. zajmovi gradanima i ostalim subjektima
iskazani su u iznosu 285.000,00 kn. Odnose se na dva zajma od Cega je jedan dan u
1994. u iznosu 260.000,00 kn privatnom poduzecu Zrinj d.o.0. na rok od 30 dana i
kamatnu stopu 15,0%, a drugi privatnoj osobi (predsjedniku Nadzornog odbora) u iznosu
25.000,00 kn. Zajam dan privatnoj osobi (predsjedniku Nadzornog odbora) u iznosu
25.000,00 kn, vracen je tijekom 2009. godine.
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Zajam dan privatnom poduzecu opisan je u lzvjeS¢u o obavljenoj reviziji poslovanja
Zajednice za 1997., 2005., i 2006., u kojima je dan nalog za poduzimanje mjera za naplatu
kredita i kamata. Do dana obavljanja revizije (prosinac 2009.) zajam nije vra¢en. U travnju
1996. donesena je sudska presuda u korist Zajednice kojom je duzniku nalozen povrat
glavnice u iznosu 260.000,00 kn sa zakonskom zateznom kamatom i sudskim troSkovima
u iznosu 19.950,00 kn. Duznik je na presudu podnio Zalbu, a u lipnju 1996. Zajednica je
povukla tuzbu te je s duznikom zakljuéena nagodba. Nagodbom se duznik obvezao
ukupan dug (glavnicu, kamate i parnini trosak) u iznosu 379.190,22 kn podmiriti u viSe
mjesecnih rata od Cega posljednju do 28. veljaCe 1997. Prema dopisu odvjetni¢kog ureda
(veljata 2006.) kojeg je Zajednica opunomocila za pravno zastupanje, u vezi naplate
navedenog potrazivanja na bazi nagodbe iz 1996. vodeni su ovrSni postupci, ali nije
uspjela ni djelomi¢na naplata potrazivanja jer je duznik prodao zaplijenjene pokretnine. U
lipnju 2006. odvjetni¢ki ured ponovno je pokrenuo ovrsni postupak radi naplate 139.800,00
kn sa zakonskim zateznim kamatama, parni¢nim troSkovima i ovrsSnim troSkovima.
Odvjetnicki ured u dopisu iz travnja 2007. navodi da duznik viSe ne postoji te iz navedenog
razloga trazi suglasnost Zajednice za obustavljanje ovrSnog prijedloga. U travnju 2007.
Zajednica je uputila dopis odvjetnicCkom uredu u kojem navodi da je suglasna s
obustavljanjem ovrSnog prijedloga.

Drzavni ured za reviziju nalaze razmotriti opravdanost evidentiranja navedenog
potrazivanja u poslovnim knjigama.

Zajednica je u travnju 2008. odobrila fizitkoj osobi (predsjedniku Nadzornog
odbora) pozajmicu u iznosu 25.000,00 kn na rok do konca 2008. uz kamatu od 4,0%
godisnje, o ¢emu je sastavljen ugovor. Pozajmica nije vratena u ugovorenom roku do
konca 2008. nego tijekom 2009. u Cetiri rate. Kamata je placena u iznosu 1.593,82 kn
(posljednja rata i kamata placene su 18. studenoga 2009.). Ugovor o pozajmici potpisala je
direktorica Turistickog ureda bez odobrenja TuristiCkog vijeca.

Prema podacima glavne knjige tijekom godine pozajmljeno je 3.037.000,00 kn.
Tijekom godine dana je pozajmica jednoj pravnoj osobi u iznosu 3.000.000,00 kn i fizi€kim
osobama u iznosu 37.000,00 kn.

Zajednica je odobrila pozajmicu koSarkaskom klubu u iznosu 3.000.000,00 kn na tri
mjeseca, odnosno do konca 2008. uz kamatu od 4,0% godiSnje, o ¢emu je sastavljen
ugovor. Za osiguranje povrata pozajmice koSarkaski klub je izdao zaduznicu na
3.500.000,00 kn. Pozajmica je vracena u ugovorenom roku, a kamata je placena u iznosu
29.589,00 kn. Ugovor o pozajmici potpisala je direktorica TuristiCkog ureda bez odobrenja
TuristiCkog vijeca.

Zajednica je odobrila u lipnju 2008. pozajmicu fiziCkoj osobi (zaposlenici Zajednice)
u iznosu 12.000,00 kn, uz kamatu od 4,0% godidnje, o ¢emu je sastavljen ugovor.
Vracanje je ugovoreno u mjeseCnim ratama od 1. kolovoza do 1. prosinca 2008. po
2.400,00 kn mjesecno. Pozajmica je vracena u ugovorenom roku, a kamata je placena u
iznosu 153,00 kn. Ugovor je potpisao tajnik Zajednice bez odobrenja Turistickog vijec¢a.
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Zajednica je u sijeCnju 2007. odobrila fizitkoj osobi (predsjedniku Nadzornog
odbora) pozajmicu u iznosu 50.000,00 kn na rok do konca 2007. uz kamatu od 4,0%
godisnje, o Cemu je sastavljen ugovor. Pozajmica je trebala biti vra¢ena u dva obroka, prvi
u iznosu 30.000,00 kn do 10. svibnja 2007., a ostatak u iznosu 20.000,00 kn do 31.
prosinca 2007. Kao osiguranje povrata kredita primatelj pozajmice zaloZio je svoj
automobil. Pozajmica nije vracena u ugovorenom roku, te je dug koncem 2007. godine
iznosio 20.000,00 kn. Pocetno stanje pozajmice u 2008. iznosilo je 20.000,00 kn, a
vracena je 8. veljaCe 2008. Ugovor je potpisala direktorica Turistickog ureda bez
odobrenja TuristiCkog vijeca.

Pozajmljivanje sredstava nije bilo planirano financijskim planom, niti je predoena
odluka TuristiCkog vije¢a o pozajmljivanju sredstava fizickim i pravnim osobama. S
obzirom da su osnovne zadaée Zajednice promicanje turistiCkih znamenitosti i identiteta
Grada Zagreba, podizanje kvalitete turistiCke ponude te obavljanje promotivnih aktivnosti u
zemlji i inozemstvu od zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu Grada Zagreba,
Drzavni ured za reviziju je miSljenja da Zajednica raspoloziva sredstva treba planirati za
ostvarivanje navedenih zadac¢a u skladu s odredbom Clanka 66. Statuta koji navodi da
viSak prihoda nad rashodima Zajednica koristi se za promicanje i unapredenje turistiCkog
podrucja Zajednice. Djelovanje Zajednice temelji se na nacelu korisnosti, bez ostvarivanja
neposredne dobiti.

Zajednica je osnovana za obavljanje poslova iz svoje djelatnosti i ne moze se bauviti
financijskim poslovima (davanjem pozajmica) koje ne potpadaju u njenu nadleznost.

Drzavni ured za reviziju nalaze financijska sredstva, koristiti za poslove i namjene iz
djelokruga rada Zajednice.

- Dionice i udjeli u glavnici

U bilanci stanja na dan 31. prosinca 2008. iskazana je vrijednost dionica i udjela u
glavnici tuzemne banke (Zagrebacka banka d.d.) u iznosu 345.516,00 kn. Prema
bilieSkama uz financijske izvjeStaje, navedeni udjeli odnose se na 101 dionicu poslovne
banke nominalne vrijednosti 38.380,00 kn uveéana =za revalorizacijsku vrijednost
307.136,00 kn po obavijesti poslovne banke.

- Rashodi buducih razdoblja

Rashodi buducih razdoblja u iznosu 4.343.484,00 kn odnose se na odnose se na
unaprijed placene troSkove za 2009. (pretplate za stru¢ne Casopise, €lanarine struc¢nim
organizacijama, najmove Standova, kotizacije za stru¢ne skupove, marketinske aktivnosti,
te financijske potpore za Sportske namjene (rukomet, skijanje u iznosu 4.000.000,00 kn
Snjezna kraljica).

- Vrijednosni papiri
U bilanci stanja na dan 31. prosinca 2009. stanje vrijednosnih papira iskazano je u

iznosu 36.385,00 kn. Odnosi se na 30,0 % poslovnog udjela u temeljnom kapitalu
trgovackog drustva Capitl d.o.o.
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Na temelju odluke Turistickog vije¢a iz prosinca 2008. Zajednica (prenositelj
poslovnog udjela) i drustvo Masmedia d.o.o. (stjecatelj poslovnog udjela, Ulica baruna
Trenka, Zagreb) zakljuCili su u veljaCi 2009. ugovor o prijenosu poslovnog udjela.
Ugovoren je prijenos poslovnog udjela (30,0%) u drustvu Capitl d.o.0. uz naknadu u
iznosu 138.200,00 kn. Prema ugovoru odreden je prijenos poslovnog udjela na stjecatelja
upisom u knjigu poslovnih udjela drustva Capitl d.o.o. i to danom solemnizacije ugovora.
Ugovor o prijenosu poslovnog udjela ovjeren je u veljaci 2009. od javnog biljeznika. Rok
placanja je bio 30. travnja 2009. Zajednica je odobrila dva produzenja roka plac¢anja ali do
vremena obavljanja revizije (prosinac 2009.) ugovoreni iznos nije plaéen. Ugovor je
potpisala direktorica TuristiCkog ureda na temelju odluke TuristiCkog vije¢a iz prosinca
2008.

Drzavni ured za reviziju nalaze poduzeti mjere radi naplate duznog iznosa.
- Potrazivanja

Ukupna potrazivanja u poslovnim knjigama i u financijskim izvjeStajima na dan 31.
prosinca 2008. evidentirana su u iznosu 101.686,00 kn od Cega se 40.473,00 kn odnosi na
kratkoro€na potrazivanja, a 61.213,00 kn na potrazivanja za prihode poslovanja.

Kratkoro€na potrazivanja u iznosu 40.473,00 kn odnose se na potrazivanja koja se
refundiraju iznosu 29.347,00 kn, potrazivanja za predujmove u iznosu 7.800,00 kn, te
potrazivanja od zaposlenika u iznosu 3.326,00 kn.

Potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu 61.213,00 kn odnose se na
potrazivanja od prodaje stanova u iznosu 36.051,00 kn, potraZivanja za kamate na
oroCene depozite u iznosu 24.447,00 kn (obradunano u 2008., a placeno u 2009.), te na
potrazivanja od kupaca u iznosu 715,00 kn.

- Obveze i vlastiti izvori

Ukupne obveze u poslovnim knjigama i u financijskim izvjestajima na dan 31.
prosinca 2008. evidentirane su u iznosu 5.084.041,00 kn i odnose se na obveze prema
dobavlja¢ima u iznosu 4.561.583,00 kn (od ¢ega se 4.000.000,00 kn odnosi se na obvezu
za Snjeznu kraljicu), obveze za place, poreze, doprinose za prosinac 2008. s isplatom u
sijeCnju 2009. i druge pristojbe u iznosu 493.481,00 kn, prema dobavljaCima u inozemstvu
u iznosu 25.279,00 kn, te obveze transfera boraviSne pristojbe Gradu Zagrebu u iznosu
3.698,00 kn. Do vremena obavljanja revizije (prosinac 2009.) obveze su podmirene.

Vlastiti izvori odnose se na vlastite izvore u iznosu 4.083.649,00 kn, revalorizacijsku
rezervu u iznosu 343.187,00 kn i na rezultat poslovanja u iznosu 23.196.256,00 kn.
Revalorizacijska rezerva u iznosu 343.187,00 kn odnosi se na revalorizaciju vrijednosti
dionica poslovne banke.

Rezultat poslovanja iskazan je u iznosu 23.196.256,00 kn, a odnosi se na viSak
prihoda ostvaren u ranijim godinama i u tekucoj godini.

- Racun prihoda i rashoda
U raCunu prihoda i rashoda za razdoblje od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2008. prihodi

su iskazani u iznosu 63.071.810,00 kn, rashodi u iznosu 47.690.951,00 kn, te viSak
prihoda u iznosu 15.380.859,00 kn.
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Visak prihoda raspoloziv u sljiede¢em razdoblju iznosi 23.196.257,00 kn, a odnosi
se na ostvareni viSak tekuce godine u iznosu 15.380.858,00 kn i preneseni viSak prihoda
iz ranijih godina u iznosu 7.815.398,00 kn.

U lzvjeS¢u o ostvarenju programa rada i financijskog plana za 2008. iskazani su
prihodi u iznosu 63.071.810,00 kn, rashodi u iznosu 52.365.568,00 kn, te viSak prihoda u
iznosu 10.706.242,00 kn. ViSsak prihoda iskazan u izvjestaju o prihodima i rashodima
iskazan je u iznosu 15.380.859,00 kn, prihodi su iskazani u iznosu 63.071.810,00 kn, a
rashodi u iznosu 47.690.951,00 kn. 1z navedenog proizlazi da su u izvjeS¢u o ostvarenju
programa rada i financijskog plana za 2008. rashodi iskazani za 4.674.617,00 kn viSe
nego u racunu prihoda i rashoda Sto je za isti iznos umanijilo viSak prihoda. Skupstina
Zajednice prihvatila je lzvjeS¢e o radu i financijsko izvjeS¢e za 2008. na sjednici odrzanoj
27. travnja 2009.

Prema pismenom ocitovanju odgovorne osobe razlika u iznosu 4.674.617,00 kn
nastala je iz razloga jer su podaci u izvjeS¢u o ostvarenju programa rada i financijskog
plana za 2008. iskazani na temelju knjigovodstvenog nacCela novC€anog tijeka, dok se
rac¢unovodstveno poslovanije i izvjestaj o prihodima i rashodima temelji na nacelu nastanka
dogadaja. Razlika u iznosu 4.674.617,00 kn odnosi se na nabavu osnovnih sredstava u
iznosu 380.008,00 kn, promidzbenog materijala u iznosu 3.968.209,00 kn i troSkove
buduceg razdoblja u iznosu 326.400,00 kn.

Nadzorni odbor pratio je rad i materijalno-financijsko poslovanje i izvrSenje
programa rada Zajednice za 2008. te je utvrdio da je materijalno-financijsko poslovanje
Zajednice vodeno u skladu s propisima i programom rada i financijskim planom Zajednice.
Do vremena obavljanja revizije (prosinac 2009.) godiSnje izvjeS¢e nije sastavljeno kako je
propisano odredbama ¢lanka 17. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma jer ne sadrzi analizu vodenja poslova turisticke zajednice, materijalnog i
financijskog poslovanja i raspolaganja sredstvima i izvrSenje i provedbu programa rada i
financijskog plana Zajednice.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljanje godi$njeg izvje$¢a sukladno odredbama
Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Nalaze se uskladiti
podatke u izvjeS¢éu o ostvarenju programa rada i financijskog plana s financijskim
izvjeStajima te o navedenom izvijestiti TuristiCko vijeCe i Skupstinu Zajednice.

3.4. Popis imovine i obveza

Na temelju odredbi Uredbe o raunovodstvu neprofitnih organizacija, donesene su
odluke o popisu imovine i obveza za 2008. kojima su imenovana Cetiri povjerenstva za
popis, rokovi za obavljanje popisa i dostavljanje izvjeStaja o obavljenom popisu. Odlukom
je odredeno popisivanje imovine sa stanjem na dan 31. prosinca 2008:

- nematerijalne imovine, dugoroc¢nih financijskih ulaganja, potrazivanja i obveza,

- uredskog materijala, opreme i sitnog inventara,

- materijala, te

- novca i vrijednosnica.

U lzvjestaju o obavljenom popisu sa stanjem na dan 31. prosinca 2008. predlozen
je zbog neupotrebljivosti otpis osnovnih sredstava ukupne sadasnje vrijednosti u iznosu
39.884,62 kn, te zbog uniStenosti otpis sithog inventara u vrijednosti 32.270,35 kn.

TuristiCko vijeCe je na prijedlog povjerenstva za popis donijelo Odluke o otpisu
osnovnih sredstava i sitnog inventara za 2008., Sto je provedeno u poslovnim knjigama.
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4. NOVCANA SREDSTVA

Tijekom 2008. Zajednica je imala otvoren kunski i devizni raCun kod poslovne
banke. Koncem 2008. stanje na kunskom racunu iznosilo je 4.901.918,24 kn, a deviznog
26.317,25 kn.

Tijekom 2008. Zajednica je imala otvorena i dva prolazna racuna za uplatu turistiCke
Clanarine i boraviSne pristojbe na koje obveznici uplacuju ¢lanarinu i boraviSnu pristojbu.
Dnevno praznjenje sredstava s navedenih raCuna na racun Zajednice, odnosno Hrvatske
turistiCke zajednice i Hrvatskog crvenog kriza obavlja Financijska agencija po rasporedu
utvrdenom Zakonom o c¢lanarinama u turistiCckim zajednicama i Zakonom o boravi$noj
pristojbi.

Stanje deviznog raCuna koncem 2008. iznosilo je 26.317,25 kn (protuvrijednosti
EUR, americkih dolara i engleskih funti).

Blagajni¢ko poslovanje obavlja se putem kunske blagajne i devizne blagajne.
Putem kunske blagajne obavljaju se isplate za sluzbena putovanja, naknade zaposlenima,
te za razne sithe materijalne troSkove. Isplate iz devizne blagajne odnose se na isplatu
akontacija za sluzbena putovanja u inozemstvo. Dnevnice za sluzbena putovanja
isplacivane su na temelju Odluka o visini dnevnice za sluzbeno putovanje u inozemstvo za
korisnike koji se financiraju iz sredstava Drzavnog proracuna (Narodne novine 8/2006). Na
dan 31. prosinca 2008. stanje kunske blagajne iznosilo je 1.341,02 kn, a u deviznoj
blagajni nije bilo sredstava.

Stanje nov€anih sredstava na raCunima i u blagajni koncem 2008. odgovara stanju
iskazanom u poslovnim knjigama.

5. PRIHODI

Ukupni prihodi Zajednice planirani su u iznosu 58.400.000,00 kn, a ostvareni su u
iznosu 63.071.809,00 kn, Sto je za 4.671.809,00 kn ili 8,0% viSe od plana. Odnose se na
prihode od turisticke Clanarine u iznosu 57.047.409,00 kn, boraviSne pristojbe u iznosu
5.363.791,00 kn i druge prihode u iznosu 660.609,00 kn.

S obzirom na viSe ostvarene prihode za 4.671.809,00 kn DrZavni ured za reviziju
nalaze kod znacajnih odstupanja od planiranih iznosa donoSenje izmjena financijskog
plana.

U tablici broj 1 daje se pregled planiranih i ostvarenih prihoda u 2008.



Tablica broj 2
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Planirani i ostvareni prihodi za 2008.

u kn
H 0,
Redf" Prihodi Planirano Ostvareno % . |Udjel u %
broj ostvarenja

1 2 3 4 5 6
1. |Prihodi od turisticke ¢lanarine 48.400.000,00f 57.047.409,00 117.,9 90,5
2. |Prihodi od boravisne pristojbe 6.000.000,00 5.363.791,00 89,4 8,5
3. |Drugi prihodi 4.000.000,00 660.609,00 16,5 1,0
Ukupno 58.400.000,00{ 63.071.809,00 108,0 100,0

Vrijednosno najznacajniji prihodi odnose se na prihode od turistiCcke Clanarine i
predstavljaju 90,5% ukupno ostvarenih prihoda. Prihodi od boraviSne pristojbe
predstavljaju 8,5 % ukupnih prihoda, te drugi prihodi 1,0% ukupno ostvarenih prihoda.

5.1. Prihodi od turisticke ¢lanarine

Prihodi od turisticke Clanarine planirani su u iznosu 48.400.000,00 kn, a ostvareni
su u iznosu 57.047.409,00 kn, $to je za 8.647.409,00 kn ili 17,9% viSe od plana. Udjel
prihoda od turisticke ¢lanarine u ukupno ostvarenim prihodima je 90,5%.

Clanarina je prihod turistiékih zajednica, a rasporeduje se u skladu s odredbama
Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama. TuristiCku Clanarinu, na temelju odredbi
Zakona o Clanarinama u turistiCckim zajednicama, placaju pravne i fizicke osobe koje u
turistickom mjestu imaju svoje sjediste ili poslovnu jedinicu i ostvaruju prihod obavljanjem
ugostiteljskih, turistickin i s turizmom neposredno povezanim djelatnostima. Visina
Clanarine koju su duzni platiti ovisi o razredu turistickog mjesta, skupini gospodarske
djelatnosti u koju je pravna ili fizicka osoba razvrstana, te o stopi na ukupni prihod
utvrdenoj navedenim zakonom.

Evidenciju, obracun i naplatu ¢lanarine od pravnih i fizickih osoba, te nadzor obavlja
Porezna uprava uz naknadu 3,0% od napla¢ene ¢lanarine, a prema odredbi ¢lanka 18.
tocka 3. stavak 4. Zakona o €lanarinama u turistiCkim zajednicama. Obveznici uplacuju
Clanarinu na prolazni raCun otvoren kod Financijske agencije do posljednjeg dana u
mjesecu za tekuci mjesec. Upladena sredstva ¢lanarine, nakon odbitka troSkova naplate,
Financijska agencija u roku od dva dana dostavlja korisnicima prema sljiede¢em
rasporedu: 65,0% sredstava turisti¢koj zajednici opéine ili grada, 10,0% turistiCkoj zajednici
Zupanije, te 25,0% sredstava Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. S obzirom da Grad Zagreb
ima i status Zupanije Zajednici pripada 75,0% sredstava.

Pravne i fiziCke osobe, obveznici uplate turisticke ¢lanarine dostavljaju nadleznoj
Poreznoj upravi podatke o osnovici za obracun i uplatu Clanarine. Mjesecni predujam
Clanarine placa se u visini jedne dvanaestine osnovice po obracunu poslovnog rezultata za
prethodnu godinu. Konacni obracun Clanarine pravna i fiziCka osoba obavlja u rokovima i
na nacin propisan za obracun i naplatu poreza na dobit.

Prema podacima Financijske agencije, turistiCka Clanarina ukupno je uplacena u
iznosu 78.415.676,00 kn od Cega je rasporedeno Zajednici 57.047.409,00 kn, Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici 19.015.799,00 kn, te Poreznoj upravi 2.352.468,00 kn.
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Prema podacima Porezne uprave u 2008. evidentirano je 16 688 uplatioca turisticke
Clanarine, od ¢ega su 10 731 pravne osobe koji su ukupno uplatile 73.677.271,00 kn, te 5
957 fiziCkih osoba koje su na ime Clanarine uplatile 4.558.885,00 kn.

Iznos uplata turisticke €lanarine prema podacima Zajednice i Financijske agencije
razlikuje se za 179.520,00 kn u odnosu na podatak Porezne uprave, te je podatke
potrebno uskladiti. Prema izjavi odgovorne osobe, odstupanja u mjese¢nim izvjestajima
mogu nastati iz razloga Sto Financijska agencija u pravilu ne rasporedi svaki mjesec
posljednji dan u mjesecu pristigla nov€ana sredstva, vec sljedeci radni dan, a to moze biti i
prvi radni dan u narednom mjesecu.

Zajednica od nadlezne Porezne uprave u sijeCnju tekuce godine dobiva pregled
uplata turistiCke Clanarine Zajednici od fizi¢kih i pravnih osoba po opéinama za razdoblje
prethodne godine te popis obveznika plac¢anja turistiCke Clanarine za pretprosiu godinu. U
2009. Porezna uprava sastavila je pregled uplata za razdoblje sijeCanj-prosinac 2007. i
popis obveznika placanja turisticke Clanarine za 2008. koji sadrZi podatke o broju
obveznika, osnovici za obracun, obraCunanim iznosima, uplacenim predujmovima; razlici
za uplatu ili povrat i mjeseCni predujam za svakog pojedinog obveznika. U 2008.
obveznicima je vra¢eno 1.053.635,00 kn (razlika uplaéenog po predujmovima minus
stvarna obveza). Prema predoCenim podacima Porezne uprave nije vidljivo ukupno
zaduzenije turistiCke Clanarine, ukupna obveza povrata i razlike za uplatiti Zajednici.

Drzavni ured za reviziju predlaze Zajednici da od Porezne uprave zatrazi navedene
podatke.

5.2. Prihodi od boravi$ne pristojbe

Prihodi od boravisne pristojbe planirani su u iznosu 6.000.000,00 kn, a ostvareni su
u iznosu 5.363.791,00 kn, Sto je za 636.209,00 kn ili 10,6% manje od plana. U ukupno
ostvarenim prihodima sudjeluju sa 8,5%.

Zakon o boravisnoj pristojbi obvezuje pravne i fizicke osobe koje pruzaju uslugu
nocenja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska ili turistiCka djelatnost da
prijave boravak gradana koji u turistiCkom mjestu izvan svog prebivalista koriste uslugu
nocenja, naplate boraviSnu pristojbu i uplate naplaéeni iznos u propisanom roku turistickoj
zajednici. Visinu boravisSne pristojbe na prijedlog ministra turizma utvrduje Vlada Republike
Hrvatske u prvoj polovici tekuce godine za sljede¢u godinu. Za 2008. boraviSna pristojba
za podrucje cijelog Grada Zagreba iznosila je 7,00 kn dnevno, bez obzira na sezonu.
Umanjenja i oslobodenja od placanja pristojbe propisana su Zakonom o boraviSnoj
pristojbi. Boravidna pristojba prihod je turisti¢kih zajednica i upladuje se na prolazni racun
TuristiCke zajednice. BoraviSna pristojba za gradane u domacinstvu za 2008. za podrucje
Grada Zagreba utvrdena je u iznosu 300,00 kn po krevetu. Gradani u domacinstvu duzni
su godisnji pausalni iznos boravisne pristojbe uplatiti na racun turisticke zajednice do 31.
srpnja teku¢e godine ili u tri obroka (15. ozujka, 15. lipnja i 15. rujna 2008.).

Boravisnu pristojbu ne pla¢aju djeca do dvanaest godina, slijepe i gluhe osobe i osobe s
tielesnim invaliditetom, sudionici Skolskih izleta, osobe upuéene na lijeCenje, pripadnici
Ministarstva unutarnjin poslova i Ministarstva obrane i sezonski radnici. Osobe od
dvanaest do navrSenih osamnaest godina starosti, placaju boraviSnu pristojou umanjenu
za 50,0%.
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Pravne i fiziCke osobe koje pruzaju uslugu no¢enja u smjestajnom objektu duzne su
u roku od 24 sata po dolasku prijaviti turistiCkoj zajednici opcine, grada ili njihovim
podruznicama ili turistickoj zajednici mjesta, sve osobe kojima se pruza usluga nocenja u
smjestajnom objektu, te u roku od 24 sata odjaviti njihov boravak.

Pravne i fizicke osobe koje pruzaju uslugu nocenja u smjestajnim objektima
naplacuju boraviSnu pristojbu istodobno s naplatom pruzene usluge i na uplatni racun
turistiCke zajednice uplacuju boraviSnu pristojbu u roku od pet dana po isteku svakog
tiedna.

BoraviSnu pristojbu, prema odredbama Zakona o boravisnoj pristojbi, pla¢aju osobe
koje u turistitCkom mjestu izvan svog prebivalista koriste uslugu noéenja u smjestajnom
objektu u kojem se obavlja ugostiteljska ili turisticka djelatnost, te vlasnici kuce ili stana za
odmor u turistiCkom mjestu i sve osobe koje borave u toj kuci ili stanu. Boravi$na pristojba
placa se po ostvarenom nocenju, a u pausalnom iznosu boraviSnu pristojbu mogu placati
vlasnici kuce ili stana za odmor, te gradani koji su registrirani za pruzanje usluge smjestaja
u domacinstvu. Visinu boraviSne pristojbe utvrduje Vlada Republike Hrvatske.

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma obvezuje turistiCke
zajednice opcina, gradova i Zupanija na ustrojavanje jedinstvenog popisa turista na svom
podru¢ju. Zajednica vodi registar gostiju i evidenciju ostvarenih noCenja na temelju
podataka koje putem modema, disketa ili prijavnih kupona (osobno) dostavljaju pravne i
fiziCke osobe koje pruzaju uslugu nocenja u smjeStajnom objektu. Pravne i fiziCke osobe
koje pruzaju uslugu noéenja boravisnu pristojbu upla¢uju na prolazni raun otvoren kod
Financijske agencije koja prema zakonskim odredbama rasporeduje sredstva: 65,0%
sredstava turistiCkoj zajednici opéine ili grada, 10,0% turistickoj zajednici Zupanije, a
25,0% sredstava Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Prema podacima Zajednice, ukupno
zaduZenje za 2008. evidentirano je u iznosu 7.218.315,00 kn, a uplaé¢eno je 7.179.061,00
kn, Sto je za 39.254,00 kn manje od zaduzenja. Nadzor nad naplatom boraviSne pristojbe
obavlja gospodarska inspekcija.

Prema evidencijama Zajednice, na podruc¢ju Grada Zagreba uslugu no¢enja pruzale
su u 2008. pravne i fizicke osobe u ukupno 148 smijestajnih objekata, od Cega se 68
objekata odnosi na gradane u domacinstvu ili privatne iznajmljivace koji pla¢aju boraviSnu
pristojou u pausalnom iznosu). U strukturi smjestajnih objekata ima 44 hotela, 33 objekta
sa sobama za iznajmljivanje, 12 objekata za djecu i mladez sa studentskim domovina i
hostelima, po tri prenocisSta i pansiona, te po jedan kamp, planinarski dom, gostionica i
seosko gospodarstvo (Studentski domovi se preko ljeta iznajmljuju turistima). Prema
izvjeS¢u o obavljenom nadzoru od strane Hrvatske turistiCke zajednice, ukupni smjestajni
kapaciteti na podrucju Grada Zagreba su 11 310 kreveta, od ¢ega 6 200 u hotelima, 4 289
u smjestajnim objektima za mlade, 821 krevet u ostalim vrstama smjeStajnih objekata.
Ostvareno je 1 182 917 nocenja.

Zajednica prati naplatu boravidne pristojbe putem radunalne obrade podataka, uz
primjenu zajedni¢kog softvera za sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj. Za svaki
smjestajni objekt prati se ostvareni broj no¢enja odnosno ukupan iznos boravisne pristojbe
prema podacima o ostvarenim nocenjima koje dostavljaju davatelji usluga nocenja. Te
podatke Zajednica usporeduje s iznosom primljenih uplata i sastavlja izvjeStaje o naplati
boravisne pristojpbe. Zajednica Salje obveznicima pisane zamolbe za uskladivanje
podataka prijave i odjave gostiju i zaduzenja, a gospodarskoj inspekciji pri Drzavnhom
inspektoratu daju se podaci za svaki objekt o dugovanjima, nepotpunim prijavama i
kaSnjenjima. Zajednica nema povratnih informacija o obavljenom nadzoru od strane
Drzavnog inspektorata.
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Prema izvjeS¢u Financijske agencije u 2008. boravidSna pristojba prikupljena je u
ukupnom iznosu 7.223.956,00 kn, od Cega je na temelju odredbi Clanka 9. Zakona o
boravisnoj pristojbi 5.363.791,00 kn pripalo Zajednici, iznos od 1.787.930,00 kn Hrvatskoj
turistiCkoj zajednici, te 72.238,00 kn Hrvatskom crvenom kriZu.

Prema podacima danim u lzvje$¢u o radu za 2008. ostvareno je 1 137 910 nocenja
od Cega su 812 451 ostvarili strani turisti, a 325 459 domadi turisti.

U vrijeme obavljanja revizije (prosinac 2009.), Zajednica je sastavila lzvje$¢e o
naplati boraviSne pristojbe od 1. sijeCnja do 31. prosinca 2008. te za dugovanja iz ranijih
godina. Ukupno potrazivanje za boraviSnu pristojbu za razdoblje prije 2008. iznosilo je
141.081,00 kn, od Cega je placeno 108.348,00 kn, te dug iznosi 32.734,00 kn. Pri tome su
neki smjestajni objekti uplatili viSe, a neki manje u odnosu na njihovu obvezu koja proizlazi
iz podatka o broju ostvarenih nocenja koje su dostavili Zajednici. Za neke smjeStajne
objekte Zajednica ima uplate, a nema zaduZzenje, §to je potrebno uciniti odnosno zaduziti.

5.3. Drugi prihodi

Drugi prihodi planirani su u iznosu 4.000.000,00 kn, a ostvareni su u iznosu
660.609,00 kn, Sto je za 3.339.391,00 kn ili 83,5% manje od plana. U ukupno ostvarenim
prihodima sudjeluju s 1,0%. Navedeni prihodi planirani su zbirno.

Odnose se na prihode od financijske imovine u iznosu 519.782,00 kn i na druge
prihode u iznosu 140.827,00 kn.

- Prihodi od financijske imovine

Prihodi od financijske imovine u iznosu 519.782,00 kn odnose se na prihode od
kamata prema ugovorima o pozajmicama u iznosu 29.589,00 kn, oro€avanja sredstava u
poslovnoj banci u iznosu 450.637,00 kn, depozita po videnju u iznosu 24.471,00 kn,
pozitivnih tecajnih razlika u iznosu 2.065,00 kn, te od prihoda od uskladenja udjela u
trgovackom drustvu u iznosu 13.020,00 kn.

- Drugi prihodi

Drugi prihodi za 2008. ostvareni u iznosu 140.827,00 kn i odnose se na prihode od
povrata dijela troSkova u iznosu 111.922,00 kn (refundacije - povrate troSkova
oglasavanja, akcije Volim Hrvatsku i slicho u iznosu 60.828,00 kn, povrat sredstava od
Hrvatske turistiCke zajednice za sudjelovanje zaposlenika Zajednice na sajmovima u
iznosu 29.528,00 kn, uplata sredstava za prodane Zagreb Card kartice u iznosu 21.566,00
kn), te prihode s osnova isplacenih polica osiguranja Zivota u iznosu 28.905,00 kn.

Prihodi s osnova polica osiguranja zivota ostvareni su u iznosu 28.905,00 kn.
Odnose se na isplacenu dodatnu svotu po 27 polica zivotnog osiguranja (u iznosima od
632,00 kn do 1.986,00 kn po polici) prema zahtjevu Zajednice.

Na zahtjev Zajednice izvrSen je obracun otkupa na dan 1. veljace 2007. za 27
polica zivotnog osiguranja Sto uklju€uje osigurane svote i dodatne osigurane svote. Ukupni
iznos isplate, prema dopisu drustva za Zivotno osiguranje iznosio je 904.167,00 kn. Kako
je ujedno zatrazeno zakljuCivanje novih polica osiguranja za 34 djelatnika Sto iznosi
278.542,00 kn, drustvo za Zivotno osiguranje je u 2007. na racun zajednice uplatilo
625.625,00 kn. Prema dodatnom zahtjevu otkupljena je joS jedna polica u vrijednosti
29.918,00 kn, odnosno ukupno 655.543,00 kn.



25

U 2008. ispla¢eno je jos 28.905,00 kn, a u obrazlozenju se navodi da se isplata
odnosi na obraCun dodatnih svota za 27 polica (26 djelatnika, jer je jedan djelatnik
osiguran po dvije police). 1z predo¢ene dokumentacije nije razvidno zasto je Zajednica
raskidala police osiguranja koje su vrijedile do 2011., te zakljuCivala nove police koje
vrijede do 2017.

6. RASHODI

Rashodi za 2008. planirani su u iznosu 58.400.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu
47.690.951,00 kn, Sto je za 10.709.049,00 kn ili 18,3% manje od plana. Odnose se na
rashode funkcionalnog marketinga u iznosu 39.502.329,00 kn i administrativhog
marketinga u iznosu 8.188.622,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o planiranim i izvr§enim rashodima u 2008.

Tablica broj 3
Planirani i izvrSeni rashodi Zajednice za 2008.

u kn
der" Rashodi Planirano Izvrseno % . Udjel u %
roj Ostvarenja
1 2 3 4 5 6
I Funkcionalni marketing 45.525.000,00 39.502.329,00 86,8 82,8
Unapredenje proizvoda kroz
1. poboljSanje uvjeta boravka 23.867.000,00 24.541.480,00 102,8 51,4
turista
2. Marketinska infrastruktura 3.180.000,00 3.110.231,00 97,8 6,5
3. Komunikacijske taktike 10.029.000,00 5.315.326,00 53,0 11,1
4. Prodaja, promocija i distribucija 3.394.000,00 3.424.746,00 100,9 7,2
5. Kongresni ured 3.080.000,00 2.144.426,00 69,6 4,5
6. Kulturni turizam 845.000,00 296.656,00 35,1 0,6
7. Interni marketing 330.000,00 177.634,00 53,8 0,4
8. Edukacija 800.000,00 491.830,00 61,5 1,0
Il Administrativni marketing 12.875.000,00 8.188.622,00 63,6 17,2
1. Turisti¢ki ured 7.455.000,00 6.424.842,00 86,2 13,5
Rashodi za naknade &lanovima
2. turistickog vije¢a i nadzornog 770.000,00 765.117,00 99,4 1,6
odbora
3. Transferi 1.650.000,00 1.394.586,00 84,5 29
4. Adaptacija poslovnog prostora 3.000.000,00 0,00 0,0 0,0
Ukupno: 58.400.000,00 47.690.951,00 81,7 100,0

Vrijednosno znacajniji rashodi izvrSeni su u okviru funkcionalnog marketinga za
aktivnost unapredenja proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista u iznosu
24.541.480,00 kn ili 51,4% ukupno izvrSenih rashoda, komunikacijske taktike u iznosu
5.315.326,00 kn ili 11,1% ukupno izvrSenih rashoda, a u okviru administrativhog
marketinga za aktivnosti Turistickog ureda u iznosu 6.424.842,00 kn ili 13,5% ukupno
izvrSenih rashoda.

Prema misljenju Uprave za sustav javne nabave pri Ministarstvu gospodarstva, rada
i poduzetnistva iz travnja 2008. odredeno je da turistiCke zajednice koje ne ispunjavaju niti
jedan uvjet propisan odredbama Clanka 3. stavka 1. toCke 3. Zakona o javnoj nabavi koji
se primjenjuje od sijeCnja 2008., nisu obvezne pri nabavi roba, radova ili usluga
primjenjivati odredbe navedenog Zakona.



26

Odredbama ¢lanka 3. stavka 1. to¢ke 3. Zakona o javnoj nabavi propisano je da su
obveznici primjene Zakona pravne osobe koje su osnovane radi zadovoljavanja potreba u
op¢em interesu, koje nemaju industrijski ili trgovacki znacaj i ispunjavaju jedan od
sliedecCih uvjeta: da se u iznosu vecem od 50% financiraju iz sredstava drzavnog
proraCuna Republike Hrvatske ili sredstava podrucne ili lokalne samouprave ili drugih
pravnih osoba, da nadzor nad poslovanjem tih pravnih osoba obavljaju drzavna tijela
Republike Hrvatske, jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ili druge pravne
osobe iz toCke 3. ovog stavka, te da imaju skupstinu, nadzorni odbor ili upravu €ijih vise od
polovice imenuju drZzavna tijela Republike Hrvatske, jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave ili druge pravne osobe iz toCke 3. ovog stavka. S obzirom da
Zajednica ne ispunjava niti jedan uvjet propisan navedenim odredbama Zakona, u 2008.
nije bila obvezna pri nabavi roba, radova ili usluga primjenjivati odredbe navedenog
Zakona.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da Zajednica iako nije obveznik primjene
odredbi Zakona o javnoj nabavi, da bi pri nabavi roba, radova ili usluga trebala prikupiti
ponude od viSe ponuditelja, te s ponuditeljima koji su ponudili najnizu cijenu zaklju€ivati
ugovore radi racionalnog gospodarenja sredstvima.

6.1. Rashodi funkcionalnog marketinga

Rashodi funkcionalnog marketinga planirani su u iznosu 45.525.000,00 kn, a
izvrSeni su u iznosu 39.502.329,00 kn, Sto je za 6.022.671,00 kn ili 13,2% manje od plana.
Odnose se na rashode provodenja aktivnosti unapredenja proizvoda kroz poboljSanje
uvjeta boravka turista u iznosu 24.541.480,00 kn, komunikacijskih taktika u iznosu
5.315.325,00 kn, prodaje, promocije i distribucije u iznosu 3.424.746,00 kn, marketinske
infrastrukture u iznosu 3.110.231,00 kn, kongresnog ureda u iznosu 2.144.426,00 kn,
edukacije u iznosu 491.830,00 kn, kulturnog turizma u iznosu 296.656,00 kn i internog
marketinga u iznosu 177.633,00 kn.

S obzirom da se rashodi funkcionalnog marketinga odnose se na aktivnosti koje su
u vezi s osnovnom zada¢om promicanja turistiCkog proizvoda te unapredenja opcih uvjeta
boravka turista, Drzavni ured za reviziju nalaze izvrSavanje navedenih rashoda u
planiranim iznosima.

6.1.1. Rashodi za unapredenje proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista

Rashodi za unapredenje proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista planirani
su u iznosu 23.867.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 24.541.480,00 kn, Sto je za
674.480,00 kn ili 2,8% vise od plana. Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na
sufinanciranje i potpore novih turistickih proizvoda u iznosu 21.921.400,00 kn.

- Rashodi za sufinanciranje i potpore novih turistiCkih proizvoda
Rashodi za sufinanciranje i potpore novih turistickih proizvoda planirani su u iznosu

20.932.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 21.921.400,00 kn, $to je za 989.400,00 kn ili
4,5% viSe od plana.
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Odnose se na sufinanciranje manifestacija iz podruc¢ja Sporta, kulture i zabave
(moda i festivali), projekata i manifestacija u suradniji s turistiCkim zajednicama, udrugama i
kulturno umjetni¢kim drustvima, projekata prema prijedlogu Ureda za obrazovanje, kulturu
i Sport Grada Zagreba, mega dogadanja, znacajnih Sportskih klubova u medunarodnim
natjecanjima, te donacija ustanovama i udrugama.

Zajednica i korisnici (udruge, kulturno umjetni¢ka drustva, trgovaCka drusStva,

turistiCke zajednice, ustanove) zakljucili su ugovore o financijskoj potpori.
Odredbama ugovora odredeno je da Zajednica na temelju ¢lanka 45. Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, u obavljanju svojih djelatnosti pruza potpore
organizatorima dogadanja i turistickim zajednicama u cilju promicanja, poticanja i
unapredivanja svih vrijednosti turistickog podru€ja grada, a koja ujedno doprinose
promidzbi grada, poboljSanju turistiCke ponude i povecanju turistickog prometa u gradu.
Ugovorom je odredeno da su korisnici financijske potpore obvezni dostaviti izvieS¢e o
ukupno ostvarenim prihodima i rashodima, a posebno o rashodima prema vrstama
odnosno namjenama za koje su izvrSeni. Prema izvjeS¢u o ostvarenju programa rada i
financijskog plana za 2008., Zajednica je na temelju ugovora sufinancirala ukupno 159
projekata i manifestacija. Do vremena obavljanja revizije (prosinac 2009.), izvjeS¢e o
namjenskom troSenju sredstava nije dostavilo 17 korisnika.

Vrijednosno znacajnije potpore doznacene su Hrvatskom skijaSskom savezu za
mega dogadanje u sportu FIS Svjetskoga kupa u alpskom skijanju Slieme u iznosu
4.007.784,00 kn, Koncertnoj direkciji Zagreb za organizaciju manifestacije Advent u srcu
Zagreba i doCek Nove godine na Trgu bana Josipa Jelaci¢a u iznosu 1.800.000,00 kn, te
za projekte prema prijedlogu Ureda za obrazovanje, kulturu i Sport grada Zagreba
Zagrebackoj filharmoniji doznaceno je 1.000.000,00 kn.

Rashodi za sufinanciranje znacajnih klubova u medunarodnim natjecanjima
planirani su u iznosu 5.800.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 6.000.000,00 kn, Sto je za
200.000,00 kn ili 3,4% viSe od plana. Financijskim planom rashodi za sufinanciranje
znacajnih klubova u medunarodnim natjecanjima planirani su zbirno. Odlukom TuristiCkog
vije¢a iz studenog 2008. odredena je financijska potpora nogometnom klubu u iznosu
3.500.000,00 kn, koSarkaskom klubu u iznosu 1.500.000,00 kn, vaterpolskom klubu u
iznosu 500.000,00 kn, te rukometnom klubu u iznosu 500.000,00 kn.

Nogometnom klubu sredstva su doznaCena na temelju ugovora o financijskoj
potpori zakljuéenog u kolovozu 2006. Odredbama ¢lanka 1. navedenog ugovora odredeno
je da nogometni klub nastupa u brojnim domacim i medunarodnim natjecanjima, te da
pored ostalog svojim sportskim, kulturoloSkim i vizualnim identitetom trajno promic¢e Grad
Zagreb kao Sportsku i turistiCku destinaciju kako u zemlji tako i u inozemstvu. Zbog toga
nogometni klub ¢esto ugos€uje poznate svjetske klubove i njihove pristalice, Sto doprinosi
povecanju cjelokupne turisticke potroSnje, a i obogacivanju turistiCke ponude Grada
Zagreba. Ugovoreno je da ¢e Zajednica pruzati godis$nju financijsku potporu nogometnom
klubu kroz vrijeme od Cetiri godine, odnosno u razdoblju od 2006. do 2009. Ugovorom je
odredeno da cCe se iznosi financijskih potpora za ostale godine vazenja ovog ugovora
utvrditi primjenom istih kriterija kao i za 2006. u skladu s godis$njim planovima Zajednice o
cemu Ce se svake godine sastavljati dodatak ugovoru. Takoder je ugovoreno je da u
sluaju da nogometni klub ne Kkoristi sredstva za svrhe utvrdene odredbama c¢lanka 1.
ugovora, obvezan je na zahtjev Zajednice izvrSiti povrat upla¢enog iznosa. Na temelju
navedenog ugovora u srpnju 2008. zakljuen je dodatak ugovoru o financijskoj potpori u
iznosu 3.000.000,00 kn, te u prosincu 2008. zakljuCen je dodatak ugovoru u iznosu
500.000,00 kn. Dodacima ugovoru odredeni su rokovi uplate financijske potpore.
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Prema dodatku ugovora iz srpnja 2008. odreden je rok pla¢anja financijske potpore
najkasnije do konca rujna 2008., a dodatkom ugovora iz prosinca 2008. odredeno je
placanje financijske potpore odmah nakon potpisivanja ugovora. Ostale odredbe osnovnog
ugovora ostale su nepromijenjene. Sredstva su doznacena u skladu s dodacima ugovoru.

U lipnju 2009. nogometni klub dostavio je izvjeS¢e o namjenskom troSenju
sredstava financijske potpore, u kojem navodi da su sredstva potpore utroSena za
troSkove nogometne Skole, troskove natjecanja mladih dobnih kategorija, troSkove
priprema i natjecanja prve natjecateljske momcadi, troSkove reklama i promidzbe, te su
navedeni podaci o nastupima i sudjelovanju kluba u medunarodnim natjecanjima u
posliednje tri godine, i navode da su troSkovi izvrSeni u znatno veéim iznosima od
doznacene financijske potpore. |z navedenog je razvidno je da sredstva nisu utroSena u
cilju povecanija turistiCke potro$nje te obogacivanju turisticke ponude Grada Zagreba kako
je odredeno ugovorom.

lzvrSavanjem rashoda za projekte sufinanciranja i potpora klubovima wu
medunarodnim natjecanjima nenamjenski su utroSena sredstva, a Sto je u suprotnosti s
cilievima i zada¢ama turistiCkih zajednica. Financiranje takvih namjena nije u skladu s
odredbama Clanka 45. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
kojim je propisano da TuristiCka zajednica grada Zagreba osniva se za podrucje glavnog
grada Republike Hrvatske radi ostvarenja i promicanja turistiCkih znamenitosti i identiteta
glavnog grada, podizanja kvalitete turisticke ponude, njegove promocije i obavljanja
promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu od zajedniCkog interesa za sve subjekte u
turizmu grada.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da je Zajednica za sredstva koja je uplatila za
medunarodna natjecanja trebala planirati za ostvarivanje navedenih zadaca.

Zajednica i koSarkaski klub u svibnju 2008. zakljucili su ugovor o financijskoj potpori
u vrijednosti 1.500.000,00 kn. Ugovoreno je placanje financijske potpore i to 1.000.000,00
kn nakon potpisivanja ugovora i preostali iznos 500.000,00 kn prema dogovoru.
KoSarkaski klub u rujnu 2009. dostavio je izvjeS¢e o namjenskom troSenju sredstava u
kojem navodi zbirnu specifikaciju troSkova financiranih iz sredstava potpore (troSkove
smjestaja ekipe, troSkove putovanja, troSkove sudaca Eurolige, troSkove TV prava za
sezonu 2008/09.).

U listopadu 2008. zaklju€en je ugovor o financijskoj potpori s rukometnim klubom u
iznosu 500.000,00 kn i Hrvatskim akademskim vaterpolo klubom u iznosu 500.000,00 kn.
Ugovoreno je pla¢anje potpore u roku od osam dana nakon potpisivanja navedenih
ugovora.

Navedenim ugovorima odredeno je da su korisnici potpore obvezni dostaviti
Zajednici izvjeS¢e o ukupno ostvarenim prihodima i rashodima, a posebno o rashodima
prema vrstama odnosno namjenama za koje su izvrSeni. Financijske potpore su placene
u skladu s ugovorima.

Hrvatski akademski vaterpolo klub dostavio je popis medunarodnih utakmica sa
brojem gledatelja koji su bili prisutni na utakmicama. Navedeni klub nije dostavio izvje$c¢e
0 ukupno ostvarenim prihodima i rashodima, te posebno o rashodima prema vrstama
odnosno namjenama za koje su izvrseni.
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Do vremena obavljanja revizije (studeni 2009.) rukometni klub nije dostavio izvjeS¢e
0 ukupno ostvarenim prihodima i rashodima, te posebno o rashodima prema vrstama
odnosno namjenama.

Drzavni ured za reviziju nalaze od korisnika kojima je Zajednica doznacila sredstva
pribaviti izvjeS¢a i dokaze o utroSku sredstava u skladu s odredbama ugovora.

Ugovorima o financijskim potporama na temelju kojih je Zajednica sufinancirala
manifestacije, projekte, dogadanja i Sportske klubove u medunarodnim natjecanjima nije
odreden rok do kojeg su korisnici obvezni dostaviti izvje§¢e o ostvarenim prihodima i
rashodima i rashodima prema vrstama i namjenama za koje su izvrSeni, te obvezu
dostavljanja dokaza za troSkove koji su podmireni iz sredstava Zajednice (preslike racuna,
preslike izvoda, ugovora i druge dokumentacije) u cilju ucinkovite kontrole troSenja
sredstava financijskih potpora. Ugovorima o financijskoj potpori nije odredeno kako ¢e se
postupati u slu€aju nenamjenskog troSenja sredstava (povrat sredstava na racun
Zajednice), §to je potrebno odrediti.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da se ugovorima treba odrediti rok do kojeg je
korisnik financijske potpore obvezan dostaviti dokaze o namjenskom troSenju sredstava, te
postupanje u slu€aju nenamjenskog troSenja sredstva. Takoder je miSljenja da se
ugovorima treba odrediti obveza korisnika financijskin potpora da dostave i dokaze za
troSkove koji su podmireni iz sredstava Zajednice u cilju u€inkovite kontrole namjenskog
troSenja sredstava.

6.1.2. Rashodi za komunikacijske taktike

Rashodi za komunikacijske taktike planirani su u iznosu 10.029.000,00 kn, a
izvrSeni su u iznosu 5.315.326,00 kn, $to je za 4.713.674,00 kn ili 47,0% manje od plana.
Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na oglasavanje u iznosu 2.475.825,00 kn,
promidzbeni materijal (suveniri, broSure i dotisci) u iznosu 2.200.078,00 kn.

S obzirom da su komunikacijske taktike jedna od osnovnih djelatnosti Zajednice,
Drzavni ured za reviziju nalaze izvrSavanje rashoda u planiranim iznosima.

- Rashodi za oglaSavanje

Rashodi za oglaSavanje planirani su u iznosu 3.184.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 2.475.825,00 kn, §to je za 708.175,00 kn ili 22,2% manje od plana. Vrijednosno
znacajniji rashodi odnose se na oglasavanje u inozemnom i domacem tisku u iznosu
1.350.323,00 kn i oglasavanje putem elektronskih medija u iznosu 1.100.982,00 kn.

Rashodi za oglasavanje u tisku planirani su u iznosu 1.154.000,00 kn, a izvrSeni su
u iznosu 1.350.323,00 kn, $to je za 196.323,00 kn ili 17,0% viSe od plana. Aktivnosti
oglasavanja provode se na temelju media plana koji za svaku poslovnu godinu donosi
odjel promidzbe. Media planom planirani su rashodi za objavljivanje oglasa po svakom
pojedinom tisku (domacem ili inozemnom).

Rashodi za oglasavanje putem elektronskih medija planirani su u iznosu
1.500.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 1.100.982,00 kn, sto je za 399.018,00 kn ili 26,7%
manje od plana. Odnose se na rashode za usluge emitiranja promidzbenih emisija i
reportaZza o gradu Zagrebu putem televizije.
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Prema obrazlozenju odgovorne osobe, do odstupanja planiranih od izvrSenih
rashoda za oglasavanje putem elektronskih medija u iznosu 399.018,00 kn ili 26,7% doslo
je iz razloga, jer se odredbama navedenog ugovora odredilo emitiranje promidzbenih u
trajanju do tri sata dnevno, a i zbog nejednakog trajanja pojedinih reportaza.

Zajednica i jedno drustvo zakljucili su u sije€nju 2008. ugovor o emitiranju programa
putem satelita u vrijednosti do 1.500.000,00 kn. Ugovorom je odredeno da drustvo emitira
promidzbene emisije i reportaze Zajednice tijekom dana, tjedna i mjeseca u vremenu koje
je odredeno media planom koji je sastavni dio ugovora. Cijena mjesecnog i dnevnog
emitiranja utvrdena je prema ponudi koja je sastavni dio ugovora. Prema ponudi emitiranje
dostavljenih promidzbenih emisija od strane Zajednice u trajanju do tri sata dnevno iznosi
3.415,30 kn, odnosno 102.459,00 kn mjesecno, bez poreza na dodanu vrijednost. Ugovor
je zaklju€en do konca prosinca 2008. Uz ispostavljene raCune za usluge emitiranja
promidzbenih emisija nisu priloZzeni mjesecni pregledi vremena u kojem su emisije tijekom
mjeseca emitirane (datum, sat, minute emitiranja) Sto nije u skladu s odredbama ¢lanka 6.
ugovora kojim je odredeno da se televizija obvezuje uz mjesecni racun dostaviti dokaz o
izvrSenom vremenu (sati i minute) emitiranja tijekom mjeseca. Usluge emitiranja
promidzbenih emisija obraCunane su u skladu s ponudom.

U vrijeme obavljanja revizije (prosinac 2009.) Zajednica je zatrazila od dobavljaca
mjesecne ocCevidnike emitiranih promidzbenih emisija tijekom 2008. Do vremena
obavljanja revizije (prosinac 2009.) o€evidnici nisu dostavljeni.

Drzavni ured za reviziju nalaZze pla¢anje racuna koji su ispostavljeni u skladu s
odredbama ugovora.

- Rashodi za promidzbeni materijal

Rashodi za promidzbeni materijal (suveniri, broSure i dotisci) planirani su u iznosu
6.155.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 2.200.078,00 kn, Sto je za 3.954.922,00 kn ili
64,2% manje od plana. Odnose se na izdan promidzbeni materijal sa skladiSta (broSure i
dotiske u iznosu 1.539.818,00 kn i suvenire u iznosu 660.260,00 kn) za potrebe izvrSenja
aktivnosti komunikacijskih taktika. PromidZbeni materijal na temelju izdatnica se izdaje sa
skladiSta, a troSak u glavnoj knjizi evidentiran je kvartalno. Nabava promidzbenog
materijala opisana je u toCki 3.3. lzvjeSca, Financijski izvjeStaji (Zalihe materijala za
redovne potrebe).

6.1.3. Rashodi za prodaju, promociju i distribuciju

Rashodi za prodaju, promociju i distribuciju planirani su u iznosu 3.394.000,00 kn, a
izvrSeni su u iznosu 3.424.746,00 kn, Sto je za 30.745,00 kn visSe od plana.

Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na posebne prezentacije i radionice u
iznosu 1.507.493,00 kn i sajmove u iznosu 1.210.580,00 kn.

- Rashodi za posebne prezentacije i radionice

Rashodi za posebne prezentacije i radionice planirani su u iznosu 1.150.000,00 kn,
a izvrSeni su u iznosu 1.507.493,00 kn, Sto je za 357.493,00 kn ili 31,1% viSe od plana.
IzvrSeni rashodi odnose se na odrzavanje 15 posebnih prezentacija i radionica u zemlji i
inozemstvu u iznosu 977.493,00 kn i financijske potpore i sponzorstva u iznosu
530.000,00 kn.
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Rashodi za odrzavanje posebnih prezentacija i radionica izvrSeni su u iznosu
977.493,00 kn. Odnose se na troSkove putovanja zaposlenika i vanjskih suradnika u
iznosu 202.685,00 kn, troSkove specijaliziranih novinara u iznosu 222.948,00 kn, troSkove
sajma (kotizacije i izlozbeni prostor) u iznosu 219.667,00 kn i druge troSkove odrzavanja
posebnih prezentacija i radionica u iznosu 862.193,00 kn.

Programom rada za 2008. rashodi za odrzavanje deset posebnih prezentacija i
radionica planirani su zbirno. Iz glavne knjige koja je ustrojena po projektima, razvidan je
plan rashoda po pojedinoj posebnoj prezentaciji i radionici. Prema usmenom obrazlozenju
odgovorne osobe plan rashoda po pojedinoj posebnoj prezentaciji donosi se naknadno,
prije polaska na putovanje. Prema podacima glavne knjige, Zajednica je tijekom 2008.
odrzala 15 posebnih prezentacija i radionica, samostalno ili u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom, hrvatskim diplomatskim predstavniStvima, inozemnim agencijama
u vecCim gradovima u zemlji i inozemstvu za poslovne partnere i to za specijalizirane
novinare (uzvanike medija) prigodom koje se odrzavaju tiskovne konferencije, uz nastupe
umjetnika i ugostiteljsku ponudu. Prema podacima glavne knjige, rashodi za pojedine
prezentacije i radionice izvrSeni su u iznosima ve¢im od planiranih (Helsinki-Finska
izvrSena je viSe u iznosu 75.269,00 kn, Buy Croatia nije planirana, a izvrSena je u iznosu
132.057,00 kn, JATA Zagreb nije planirana, a izvrSena je u iznosu 181.540,00 kn, CITM
Shangai izvrSena je viSe u iznosu 31.934,00 kn). Za neplanirane i viSe izvrSene rashode
Zajednica nije pribavila odluku TuristiCkog vijeca.

Drzavni ured za reviziju nalaze pribavljanje odluke TuristiCkog vije¢a za rashode koji
su izvrSeni u iznosima ve¢im od plana, te pojedinacno planiranje pojedinih prezentacija i
radionica koncem prethodne za narednu godinu.

Vrijednosno znacajniji rashodi odrZzavanja posebnih prezentacija i radionica u
iznosu 230.269,00 kn odnose se na prezentaciju ponude grada Zagreba u okviru
manifestacije Go! Croatia! koja je odrZzana u razdoblju od 24. travnja do 26. lipnja 2008. u
Finskoj (Helsinki) u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom. Na navedenoj
prezentaciji sudjelovali su zaposlenici Zajednice i vanjski suradnici. lzvr8eni rashodi
odrZzavanja navedene prezentacije odnose se na troSkove putovanja zaposlenika i vanjskih
suradnika u iznosu 79.802,00 kn, glazbeno scenski program u iznosu 86.727,00 kn,
izlozbeni prostor na sajmu u iznosu 52.206,00 kn (na temelju raduna ispostavljenog od
strane Hrvatske turisticke zajednice) i druge troSkove odrZzavanja prezentacije (kotizacije,
reprezentacija, usluge prijevoda, graficke i tiskarske usluge i druge nespomenute usluge)
u iznosu 11.534,00 kn.

Rashodi za financijske potpore i sponzorstva izvrSeni su u iznosu 530.000,00 kn.
Odnose se na financijsku potporu drustvu Croatia Airlines d.d. u iznosu 500.000,00 kn i
Ministarstvu vanjskih poslova i europskih integracija u iznosu 30.000,00 kn.

Na temelju odluke Turistickog vije¢a iz svibnja 2008., Zajednica i drustvo (dalje u
tekstu: korisnik) zaklju€ili su u rujnu 2008. ugovor o financijskoj potpori u iznosu
500.000,00 kn. U ugovoru je navedeno da korisnik otvara nove zrakoplovne linije na
podrucju sjeverne Njemacke i skandinavskih zemalja, te da ¢e u navedenim zemljama
organizirati pojacane promidzbene aktivnosti u cilju privilaenja Sto veceg broja turista u
Grad Zagreb. Ugovorom je odredeno da korisnik potpore dostavi izvieSée o ostvarenim
prihodima i rashodima, te posebno o rashodima i namjenama za koje su izvrSeni.



32

U listopadu 2009. je dostavilo izvjeS¢e u kojem navodi da je provedena opsezna
marketinska aktivnost na novim trzistima (Spanjolska, Svedska) promoviranjem
zrakoplovnih linija za Grad Zagreb i to u tisku, elektronskim medijima i vanjskim
oglaSavanjem, bez navedenih financijskih pokazatelja. Korisnik nije dostavio izvjeS¢e o
ostvarenim prihodima i rashodima, te rashodima i namjenama, kako je odredeno
ugovorom.

S korisnikom (Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija, Nacionalni
odbor Republike Hrvatske za EXPO) u ozujku 2008. zakljuCen je ugovor o financijskoj
potpori u iznosu 30.000,00 kn, za izlozbeni projekt Croatia EXPO 2008. u Zaragozi u
Spanjolskoj. Ugovoreno je da korisnik dostavi izvijedée o doznadenim sredstvima i
namjenama za koje su izvrSeni. U prosincu 2009. korisnik je dostavio izvjeS¢e u kojem
navodi da su sredstva financijske potpore utroSena za placanje radova i opremanja
Hrvatskog paviljona na EXPO 2008. IzvjeS¢e ne sadrZi financijske pokazatelje (nisu
iskazani troskovi koji su financirani sredstvima financijske potpore).

Drzavni ured za reviziju nalaZze pribavljanje dokaza od korisnika o utroSenim
sredstvima financijske potpore u skladu s odredbama ugovora.

- Rashodi za sajmove

Rashodi za sajmove planirani su u iznosu 1.250.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu
1.039.539,00 kn, Sto je za 210.461,00 kn ili 16,8% manje od plana. Odnose se na troSkove
izlozbenog prostora u iznosu 625.349,00 kn, troSkove putovanja zaposlenika i vanjskih
suradnika u iznosu 314.081,00 kn i druge troSkove odrZzavanja sajmova (kotizacije,
graficke i tiskarske usluge, promidzbeni materijal i drugo) u iznosu 100.109,00 kn.

Financijskim planom prihodi za sajmove planirani su zbirno. 1z glavne knjige koja je
ustrojena po projektima razvidan je plan rashoda po pojedinom sajmu, koji se prema
usmenom obrazloZenju odgovorne osobe donosi neposredno prije putovanja. Zajednica je
planirala Sest samostalnih nastupa i 56 nastupa na sajmovima u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom. Prema podacima glavne knjige tijekom 2008. Zajednica je
samostalno nastupila na osam sajmova i 18 u suradnji s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom.

Vrijednosno znacajniji rashodi sajmova u iznosu 161.777,00 kn odnose se na
medunarodni sajam turizma Crotour koji je odrzan u Zagrebu, a na kojem je Zajednica
samostalno nastupila. TroSkovi sajma najve¢im dijelom odnose se na izlozbeni prostor u
iznosu 102.285,00 kn, te na druge troSkove (grafiCke i tiskarske usluge, reprezentacija,
uredenja prostora i drugi troSkovi) u iznosu 59.492,00 kn.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da se rashodi za sajmove trebaju planirati
pojedinacno za svaki sajam jer se sajmovi u pravilu odrzavaju istovremeno svake godine
te je stoga za poznate i stalne sajmove potrebno sredstva planirati pojedinacno. Za
sajmove koji se tijekom godine odrZzavaju po prvi put ili su novi u pravilu sredstva se mogu
planirati zbirno.



33
6.1.4. Rashodi za marketinSku infrastrukturu

Rashodi za marketinSku infrastrukturu planirani su u iznosu 3.180.000,00 kn, a
izvrSeni su u iznosu 3.110.231,00 kn, Sto je za 69.769,00 kn ili 2,2% manje od plana.
Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na filmoteku u iznosu 1.725.772,00 kn.

- Rashodi za filmoteku

Rashodi za filmoteku planirani su u iznosu 2.200.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu
1.725.772,00 kn, Sto je za 474.228,00 kn ili 21,6% manje od plana. Odnose se na usluge
izrade promidzbenih filmova o Gradu Zagrebu u iznosu 1.601.860,00 kn i konzultantske
usluge izrade filmova u iznosu 38.430,00 kn.

Zajednica je u velja€i 2008. za usluge izrade promidzbenih filmova zakljucila dva
ugovora.

S jednim drustvom u veljaCi 2008. zakljuCen je ugovor za usluge izrade 16
promidzbenih filmova pod nazivom «Zagreb u srcu Europe», po cijeni 98.820,00 kn za
jedan film, u ukupnoj vrijednosti 1.581.120,00 kn, s porezom na dodanu vrijednost.
Ugovoreno je trajanje svakog promidzbenog filma 30 minuta uz sinkronizaciju na Cetiri
strana jezika, prema ponudi koja je sastavni dio ugovora. Prema ugovoru dobavljac€ je
obvezan isporuciti mjesec¢no dva filma pocCevsi od dana zaklju€enja ugovora. Na temelju
navedenog ugovora u 2008. isporuc¢eno je 15 promidzbenih filmova sinkroniziranih na
Cetiri strana jezika serije pod nazivom «Zagreb u srcu Europe» (DVD pod brojevima od 19
do 33). U sije€nju 2009. isporucen je jedan promidzbeni film iz navedene serije (DVD broj
34) sinkroniziran na Cetiri strana jezika. Usluge su obraCunane i placene u skladu s
ugovorom.

Isti dan, s navedenim druStvom zakljuCen je ugovor za usluge izrade deset
namjenskih promidzbenih filmova o Zagrebu u trajanju od osam minuta, po cijeni
59.780,00 kn za jedan film, u ukupnoj vrijednosti 597.800,00 kn, prema ponudi koja je
sastavni dio ugovora. Ugovoreno je da ¢ée Zajednica narucivati usluge izrade pojedinog
promidzbenog filma prema potrebama i raspolozivim sredstvima. Od ukupno ugovorenih
10 namjenskih promidzbenih filmova o Zagrebu u 2008. isporu¢ena su dva promidzbena
filma (DVD) pod nazivom Promidzbena emisija o Adventu i «Japanci u Zagrebu». Za
usluge izrade navedenih promidzbenih filmova Zajednica nije ispostavila narudzbenicu, §to
nije u skladu s odredbama Clanka 4. ugovora kojim je odredeno da se drustvo obvezuje
izraditi i isporucCivati TV filmove isklju€ivo i jedino sukladno svakoj pojedina¢noj narudzbi
upucenoj od Zajednice.

Drzavni ured za reviziju nalaze nabavljanje promidzbenih filmova u skladu s
odredbama ugovora.

Rashodi za konzultantske usluge izvrSeni su u iznosu 38.430,00 kn.

Zajednica i drustvo zakljucili su ugovor za konzultantske usluge razvoja i izrade 30
promidzbenih filmova i video materijala, po cijeni u pau$alnom iznosu 4.270,00 kn
mjesecno. Ugovorene su konzultantske usluge savjetovanja o wvrsti i sadrzaju
promidzbenih filmova, idejnog koncipiranja, pra¢enja procesa izrade promidzbenih filmova,
te recenziju izradenih promidzbenih uradaka. Ugovor je zaklju¢en na rok do konca
prosinca 2008.
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Uz ispostavljene racune nije priloZzena specifikacija obavljenih usluga savjetovanja o
vrsti i sadrzaju promidzbenih filmova, idejnog koncipiranja, prac¢enja procesa izrade
promidzbenih filmova, te recenzije izradenih promidzZbenih uradaka, te nije razvidno na
koje promidzbene filmove i video materijale se odnose obracunane usluge.

Drzavni ured za reviziju nalaze pla¢anje raCuna koji sadrze specifikaciju obavljenih
usluga i nazive promidzbenih filmova za koje su usluge obraCunane kako bi se moglo
utvrditi jesu li usluge obavljene u skladu s ugovorom.

6.1.5. Rashodi kongresnog ureda

Rashodi kongresnog ureda planirani su u iznosu 3.080.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 2.144.426,00 kn, Sto je za 935.574,00 kn ili 30,4% manje od plana. Vrijednosno
znacajniji rashodi odnose se na bruto place (Sto je opisano u toCki 6.2.1.1. lzvjeSc¢a,
Rashodi za zaposlene i druge isplate) u iznosu 739.063,00 kn, promidzbu zagrebacke i
incentive ponude u inozemstvu u iznosu 1.021.794,00 kn i kandidature za medunarodne
skupove u iznosu 287.540,00 kn.

Prema izvjeSéu o ostvarenju programa rada i financijskog plana za 2008. aktivnosti
kongresnog ureda bile su usmjerene na promidzbu Grada Zagreba kao kongresno-
incentive destinacije i pomo¢ organizatorima pri podnoS$enju kandidatura za nove skupove.
Promidzba Grada Zagreba provodila se kroz prezentaciju ponude na kongresnim i
incentive burzama, poslovnim radionicama u zemlji i inozemstvu te organiziranjem
posebnih prezentacija.

Kongresni turizam (incentive turizam) je specificni oblik turizma u kojem glavni motiv
putovanja nije odmor, ve¢ sudjelovanje pojedinaca na skupovima koji mogu imati razli€iti
karakter. Skupovi mogu imati znanstveni, stru¢ni, gospodarski i drugi sadrza;j.

- Rashodi za promidzbu zagrebaCcke kongresne i incentive ponude u
inozemstvu

Rashodi za promidZzbu zagrebacke i incentive ponude u inozemstvu planirani su u
iznosu 1.480.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 1.021.794,00 kn, Sto je za 458.206,00 kn ili
30,1% manje od plana. Aktivnosti kongresnog ureda u cilju promidzbe zagrebacCke
kongresne i incentive ponude u inozemstvu bile su usmjerene kroz sudjelovanje ureda na
kongresnim i incenive burzama u iznosu 458.168,00 kn, organizacijom posebnih
prezentacija u iznosu 162.538,00 kn, oglaSavanjem u iznosu 296.858,00 kn, te
organizacijom inspekcijskih putovanja organizatora kongresa i kongresnih novinara u
iznosu 104.230,00 kn.

Rashodi za sudjelovanje na kongresnim i incentive burzama izvrSeni su u iznosu
458.168,00 kn. lzvrSeni rashodi odnose se na izloZzbeni prostor na sajmu u iznosu
322.980,00 kn i troSkove putovanja zaposlenika i vanjskih suradnika u iznosu 135.188,00
kn. Rashode sudjelovanja na kongresnim i incentive burzama financira Zajednica.
Programom rada za 2008. kongresni ured planirao je u suradnji s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom nastupe na devet kongresno-incenive burza (planom je odredena i kvadratura
izloZzbenog prostora koji ¢e kongresni ured zakupiti od Hrvatske turistiCke zajednice na
pojedinoj burzi). Prihodi za nastupe na devet kongresno-incenive burza planirani su zbirno.
Prema izvjeS¢u o ostvarenju programa rada i financijskog plana kongresni ured je u
suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom nastupio na osam kongresno-incentive burza
uz zakup dijela izloZzbenog prostora.
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Rashodi za izloZbeni prostor na sajmu izvrSeni su u iznosu 322.980,00 kn. Prije
nastupa na pojedinim kongresno-incentive burzama Zajednica upucuje prijavni obrazac za
zajednicko izlaganje s Hrvatskom turistitkom zajednicom, na temelju kojeg obavlja
rezervaciju potrebne povrsine izloZbenog prostora.

Rashodi za izlozbeni prostor na sajmovima placeni su na temelju ispostavljenog
racuna od strane Hrvatske turistiCke zajednice.

Vrijednosno znacajniji rashodi izvrSeni su za nastup na burzi IMEX u Frankfurtu u
iznosu 137.876,00 kn, burzi CONFEX u Londonu u iznosu 106.607,00 kn i burzi EIBTM u
Barceloni u iznosu 102.446,00 kn.

Rashodi za oglaSavanje izvrSeni su u iznosu 296.858,00 kn. Programom rada za
2008. planirani su rashodi za oglasavanje u kongresno-incentive publikacijama po
pojedinacnom tisku (stru€nom Casopisu ili katalogu). U cilju $to bolje promidzbe Grada
Zagreba kao kongresno-incentive destinacije kongresni ured je objavljivao destinacijske
reportaZze i oglase u vodecCim svjetskim publikacijama koje se bave temama skupova i
incentive putovanja. Rashodi su izvrSeni u okvirima planiranih iznosa te evidentirani na
temelju ispostavljenih raCuna oglasSiva¢a. Vrijednosno znacajniji rashodi za oglasavanja
izvrSeni su za oglasavanje u godiSnjem katalogu I&Me International Workbook u iznosu
57.708,00 kn.

Rashodi za organizaciju posebnih prezentacija i radionica izvrSeni su u iznosu
162.538,00 kn. Odnose se na rashode smjeStaja i putovanja novinara-gostiju, te
zaposlenika u iznosu 127.962,00 kn i druge usluge organizacije prezentacija i radionica u
iznosu 34.576,00 kn. Prema izvjeSCu o ostvarenju programa rada i financijskog plana za
2008. kongresni ured je u suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom organizirao
posebnu prezentaciju o kongresnoj ponudi grada Zagreba u okviru akcije Buy Croatia, te
poslovnu radionicu u okviru aktivnosti Conventions Foruma pod nazivom Meet Europe u
Bruxellesu.

Rashodi za organizaciju inspekcijskih putovanja organizatora kongresa i kongresnih
izvrSeni su u iznosu 104.230,00 kn. Odnose se na troSkove putovanja i ugo$c¢avanja
specijaliziranih novinara u iznosu 61.122,00 kn i druge usluge organizacije inspekcijskih
putovanja u iznosu 43.108,00 kn.

Prema izvjeS¢u o ostvarenju programa rada i financijskog plana za 2008. kongresni
ured ugostio je 13 grupa organizatora kongresa i incentive putovanja s ukupno 134 osoba,
od toga je bilo osam novinara specijaliziranih publikacija koji su posjetili Gad Zagreb u cilju
upoznavanja kongresno-incentive ponude grada i okolice.

- Rashodi za kandidature za medunarodne skupove i potpore

Rashodi za potpore kandidaturama za medunarodne skupove planirani su u iznosu
320.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 287.540,00 kn, sto je za 32.460,00 kn manje od
plana. Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na financijske potpore i sponzorstva u
iznosu 243.000,00 kn.

Za sufinanciranje promidzbenih aktivnosti na odrzanim kongresima u zemlji i
inozemstvu Zajednica i devet korisnika zakljuCili su ugovor o financijskoj potpori.
Ugovorima je odredeno da je korisnik obvezan dostaviti pisano izvjeS¢e o rezultatima
promidzbenih aktivnosti te izvjeS¢e o ukupno ostvarenim prihodima i rashodima, a
posebno o rashodima prema vrstama odnosno namjenama za Kkoje su izvrSeni.

Korisnici su dostavili pisana izvje$c¢a o rezultatima promidZbenih aktivnosti.
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Korisnici (Gradski ured za zdravstvo, rad socijalnu zastitu i branitelje Grada
Zagreba i Udruga kuhara Grada Zagreba) dostavili su izvjeS¢a koja ne sadrze specifikaciju
rashoda koji su financirani sredstvima financijske potpore.

Drzavni ured za reviziju nalaze pribavljanje izvieS¢a od korisnika sredstava u skladu
s odredbama zakljucenih ugovora.

Financijske potpore doznacCene su u rasponu iznosa od 5.000,00 kn do 150.000,00
kn. Vrijednosno znacajnija financijska potpora u iznosu 150.000,00 doznacCena je
Gradskom uredu za zdravstvo, rad socijalnu zastitu i branitelle Grada Zagreba za
promidzbene aktivnosti na Medunarodnoj konferenciji zdravih gradova koja je odrzana u
Zagrebu.

Kongresni ured vodi evidenciju, prikuplja i obraduje podatke o odrzanim i
predstojeéim kongresnim skupovima. Prema izvjeS¢u o ostvarenju programa rada i
financijskog plana za 2008. tijjekom godine evidentirano je 276 domacih i 143
medunarodnih skupova odrzanih u Gradu Zagrebu na kojima je sudjelovalo ukupno 39
738 sudionika.

6.1.6. Rashodi za edukaciju

Rashodi za edukaciju planirani su u iznosu 800.000,00 kn, a izvr§eni su u iznosu
491.830,00 kn, Sto je za 308.170,00 kn ili 38,5% manje od plana. Vrijednosno znacajniji
odnose se na rashode za seminare klubova konkurentnosti i marketinga u iznosu
212.692,00 kn i obuku zaposlenika, monitoring i nadzor u iznosu 111.449,00 kn.

Rashodi za seminare klubova konkurentnosti i marketinga planirani su u iznosu
10.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 212.692,00 kn, Sto je za 197.308,00 kn ili 48,1% viSe
od plana. Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na studijsko putovanje clanova
Turisti¢kog vije¢a i Nadzornog odbora u iznosu 100.463,00 kn.

Rashodi za studijsko putovanje u iznosu 100.463,00 kn, odnose se na organizirano
studijsko putovanje za Clanove Turistickog vije¢a i Nadzornog odbora na kongresnu burzu
Confex u Londonu. Izvr8eni rashodi odnose na troSkove putovanja u iznosu 80.695,00 i
usluge promidzbe na studijskom putovanju u iznosu 19.768,00 kn. Clanovi turistickog
vije¢a, te Nadzornog odbora i Zajednica zaklju€ili su pet ugovora za usluge promidzbe i
prezentacije turizma Grada Zagreba na sajmu kongresne burze u Londonu. Na temelju
Cetiri ugovora isplacene su naknade od 2.040,00 kn po ugovoru, te za jedan ugovor
naknada u iznosu 1.535,00 kn. Na navedene naknade obraCunani su propisani porezi i
doprinosi.

- Rashodi za obuku zaposlenika, monitoring i nadzor

Rashodi za obuku zaposlenika, monitoring i nadzor planirani su u iznosu
170.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 111.449,00 kn, Sto je za 58.551,00 kn ili 34,4%
manje od plana. Najveé¢im dijelom odnose se na usluge te€aja engleskog i njemackog
jezika.
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Zajednica i davatelj usluga (Octopus-jezicne usluge, Branimirova 25, Zagreb)
zakljucili su u rujnu 2006. ugovor za usluge organizacije nastave poslovnog i stru¢nog
stranog jezika za zaposlenike Zajednice. Ugovorena cijena usluga iznosi 207,00 kn za
individualnu nastavu i za grupe polaznika na stupnjevima A1 i A2, te 225,00 kn za grupe
polaznika na stupnjevima B1 do C2, bez poreza na dodanu vrijednost. Ugovoreno je
placanje mjesecno, prema broju stvarno odrzanih sati.

Ugovorom je odredeno da se za svaki novi semestar priloZi dogovorena cijena za
taj semestar, te popis grupa ili pojedinacnih polaznika s naznakom vrste teCaja, broja
nastavnih sati i datuma odrzavanja. Ugovor je zakljuéen na neodredeno vrieme. Uz
racune nije prilozena specifikacija o odrzanim tecajevima tijekom mjeseca (popis polaznika
s naznakom vrste te€aja, broj nastavnih sati i datum odrZavanja tec¢aja).

U vrijeme obavljanja revizije (prosinac 2009.) davatelj usluga dostavio je dokaze o
odrzanim teCajevima engleskog i njemackog jezika (popis polaznika s naznakom vrste
teCaja, broj nastavnih sati i datum odrzavanja teCaja). Prema dostavljenim dokazima,
teCajeve stranih jezika pohadalo je osam zaposlenika. U 2008 usluge tecaja stranih jezika
obraCunane su u skladu s ugovorom.

Drzavni ured za reviziju nalaze pla¢anje raCuna koji sadrze specifikaciju obavljenih
usluga kako bi se moglo utvrditi jesu li usluge obavljene u skladu s ugovorom.

6.1.7. Rashodi za kulturni turizam

Rashodi za kulturni turizam planirani su u iznosu 845.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 296.656,00 kn, Sto je za 548.000,00 kn ili 65,0% manje od plana. Vrijednosno
znacajniji rashodi odnose se na bruto pla¢e (Sto je opisano u toCki 6.2.1.1. izvjeSca,
Rashodi za zaposlene i druge isplate) u iznosu 138.049,00 kn, izdavaCku djelatnost u
iznosu 59.353,00 kn, te sudjelovanje na sajmu kulturnog turizma u iznosu 30.190,00 kn.

Rashodi za izdavacku djelatnost u iznosu 59.353,00 kn, odnose se na usluge izrade
publikacije Zagreb Culture Events&Perfomances 2008. na engleskom jeziku i 100
primjeraka CD-a.

Zajednica i drustvo (Plava ponistra d.o.o., Zagreb, Draskovi¢eva 66) zakljucili su u
sijeCnju 2008. ugovor o osmiSljavanju i pripremi za izradu broSure «Kulturni vodi¢ Zagreb
2008.» i 100 primjeraka DVD izdanja navedene broSure u vrijednosti 69.614,00 kn u
skladu s ponudom koja je sastavni dio ugovora. Usluge su obraCunane u skladu s
ugovorom. Dio navedenog promidzbenog materijala u iznosu 10.261,00 kn evidentiran je
na racunu zaliha. Za nabavu navedenog promidzbenog materijala Zajednica nije zatrazila
viSe ponuda.

Drzavni ured za reviziju predlaze za nabavu broSura pribavljanje viSe ponuda, te
zaklju€enje ugovora s ponuditeljem koji je ponudio najniZzu cijenu u cilju racionalnog
gospodarenja sredstvima.

Rashodi za sudjelovanje na sajmovima kulturnog turizma planirani su u iznosu
70.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 30.190,00 kn, §to je za 39.810,00 kn ili 56,9% manje
od plana. Odnose se na sudjelovanje Zajednice na sajmu pod nazivom Cultour trade fair u
koji je odrzan od 12. lipnja do 15. lipnja 2008 Koln-u. lzvrSeni rashodi odnose se na
troSkove putovanja zaposlenika u iznosu 15.450,00 kn, izloZbeni prostor na sajmu u
iznosu 3.474,00 kn i druge rashode sluzbenog putovanja u iznosu 6.156,00 kn.
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Prema izvjeS¢u o ostvarenju programa rada i financijskog plana, Culttour trade fair
je prvi medunarodni stru¢ni sajam kojem je cilj spojiti bogatstvo ponude kulturnih sadrzaja
drzava i gradova s turistickom industrijom. Na navedenom sajmu Zajednica je predstavila
Grad Zagreb kao grad kulture.

6.1.8. Rashodi za interni marketing

Rashodi za interni marketing planirani su u iznosu 330.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 177.634,00 kn, Sto je za 152.367,00 kn ili 46,2% manje od plana. Vrijednosno
znacajniji rashodi odnose se na usluge pisanja tekstova za e-mail newslettera u iznosu
100.650,00 kn, usluge prijevoda e-mail newsletter-a u iznosu 49.446,00 kn i usluge tiska,
lekture i korekture e-mail newsletter-a u iznosu 8.784,00 kn.

Do odstupanja planiranih od izvrSenih rashoda za interni marketing za 46,2%
najvecim dijelom doslo je iz razloga jer je za tiskanje Casopisa «Sparkling Zagreb»
planirano 130.000,00 kn, a navedeni projekt u 2008. nije realiziran.

E-mail newsletter sadrzi informacije o dogadanjima u Gradu Zagrebu, a distribuira
se putem elektroniCke poste u zemlji i inozemstvu na 2 500 adresa turistiCke industrije kao
i na adrese turisti¢kih novinara. Takoder se objavljuje na Web stranicama Zajednice kako
bi bio dostupan i drugim korisnicima. Objavljuje se mjese¢no na hrvatskom i engleskom
jeziku.

Rashodi za e-mail newsletter planirani su u iznosu 150.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 158.880,00 kn, Sto je za 8.880,00 kn ili 6,0% viSe od plana.

Zajednica i drustvo u sijeCnju 2008. zakljucCili ugovor za usluge pisanja tekstova za
Newsletter, po cijeni 9.150,00 kn. Ugovoreno je da Zajednica i drustvo dogovaraju teme za
svaki broj Newsletter-a, te je drustvo u ugovorenom roku obvezno dostaviti sukladno
odobrenim i dogovorenim temama tekstove u vremenu podobnom za objavu. Takoder je
ugovoreno da troSkove usluga prijevoda i lekture placa Zajednica na temelju ispostavljenih
racuna davatelja usluga. Usluge su obracunane u skladu s ugovorom. Odredbama ¢lanka
6. navedenog ugovora odredena je obveza drustva da uz ispostavljeni raCun prilozi ispis
Newsletter-a. Dobavlja¢ uz raCune nije dostavljao mjesecni ispis Newsletter-a. Usluge su
obraCunane u skladu s ugovorom.

Koncem prosinca 2007. za usluge prijevoda zaklju¢en je ugovor (Ljiljana Culjak,
Poljicka 1, Zagreb). Ugovorena cijena iznosi 120,00 kn za usluge prevodenja tekstova s
hrvatskog na engleski jezik s lekturom, te 40,00 kn za usluge lekture tekstova na
engleskom jeziku po jednoj autorskoj kartici teksta. Usluge prijevoda obraCunane su u
skladu s ugovorom.

Rashodi u iznosu 8.784,00 kn, odnose se na usluge redakture, lekture i korekture
internet Newsletter-a.

Drzavni ured za reviziju nalaZe pla¢anje racuna koji su ispostavljeni u skladu s
ugovorom.

Za nabavu usluga izrade e-mail newsletter i usluga prijevoda Zajednica nije
zatrazila viSe ponuda.
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Drzavni ured za reviziju predlaze za nabavu usluga izrade e-mail Newsletter-a, te
usluga prijevoda pribavljanje viSe ponuda, te zakljuCenje ugovora s ponuditeliem koji je
ponudio najnizu cijenu u cilju racionalnog gospodarenja sredstvima.

6.2. Rashodi administrativnog marketinga

Rashodi administrativnog marketinga planirani su u iznosu 12.875.000,00 kn, a
izvrSeni su u iznosu 8.584.545,00 kn, Sto je za 4.290.455,00 kn ili 33,3% manje od plana.

Odnose se na rashode turistiCkog ureda u iznosu 6.424.842,00 kn, transfere u
iznosu 1.394.586,00 kn i troSkove €lanova TuristiCkog vije¢a i Nadzornog odbora u iznosu
765.117,00 kn.

6.2.1. Rashodi Turistickog ureda

Rashodi turistickog ureda planirani su u iznosu 7.455.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 6.424.842,00 kn, Sto je za 1.030.158,00 kn ili 13,8% manje od plana. Vrijednosno
znacajniji rashodi odnose se na troSkove zaposlenih i druge isplate u iznosu 3.477.077,00
kn, nabavu opreme i osnovnih sredstava u iznosu 453.609,00 kn, tekuce i investicijsko
odrzavanje u iznosu 416.673,00 kn, usluge najma poslovnog prostora u iznosu 297.807,00
kn, usluge telefona i telefaksa u iznosu 236.702,00 kn, usluge c¢iS¢enja u iznosu
206.204,00 kn, premije osiguranja u iznosu 205.687,00 kn, reprezentaciju u iznosu
140.072,00 kn, te naknade zaposlenima za prijevoz s posla i na posao u iznosu
137.941,00 kn.

6.2.1.1. Rashodi za zaposlene i druge isplate

Financijskim planom zasebno su planirani rashodi za zaposlene prema pojedinim
aktivnostima i to: rashode za zaposlene Turistickog ureda, turistiCko informativnog centra,
kongresnog ureda i kulturnog turizma. Rashodi za zaposlene planirani su u ukupnom
iznosu 5.550.000,00 kn, od ¢ega se na Turisticki ured odnosi 3.650.000,00 kn, turisticko
informativni centar 1.100.000,00 kn, kongresni ured 650.000,00 kn i kulturni turizam
150.000,00 kn. IzvrSeni su u ukupnom iznosu 5.505.166,00 kn, od ¢ega se na rashode
zaposlenih u TuristiCkom uredu odnosi 3.477.077,00 kn, turistiCkom informativhom centru
1.064.876,00 kn, kongresnom uredu 739.063,00 kn, kulturnom turizmu 138.049,00 kn i
edukaciji u iznosu 86.101,00 kn.

Ukupni rashodi za zaposlene u iznosu 5.505.166,00 kn, odnose se na bruto place u
iznosu 4.613.375,00 kn, doprinose na plaéu u iznosu 777.590,00 kn, naknade za
zaposlene u iznosu 28.100,00 kn i druge nespomenute rashode za zaposlene u iznosu
86.101,00 kn.

U okviru bruto pla¢a za zaposlene u iznosu 4.613.375,00 kn evidentirane su place
za redovan rad, boziénice, jubilarne nagrade, varijabilna stimulacija, naknade za godisniji
odmor (regres), prekovremeni rad, te rad subotom i nedjeljom i u dane blagdana.
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Naknade za zaposlene u iznosu 28.100,00 kn odnose se na uskrsnicu u iznosu
14.800,00 kn, dar za djecu u iznosu 7.800,00 kn, te naknade za bolest, invalidnost i smrtni
slu€aj u iznosu 5.500,00 kn. Naknade su isplacéene na temelju odredbi Pravilnika o
placama, odluka TuristiCkog vijeca i direktora. Na naknade iznad oporezivih obracunani su
propisani porezi i doprinosi.

Pravilnik o plaéama i drugim primanjima zaposlenika u TuristiCkom uredu Zajednice
(dalje u tekstu: Pravilnik o placama) donijelo je TuristiCcko vijeCe u svibnju 1999.
Pravilnikom o placama odredeno je da Zajednica primjenjuje odredbe Kolektivhog ugovora
za drzavne sluzbenike i namjeStenike.

Prema odredbama Pravilnika o placama za obavljeni rad zaposlenik ima pravo na
placu koja se sastoji od osnovne place, dodatka na osnovnu pla¢u temeljem radnog staza
i dodatka na osnovnu placu (varijabilni dio). Osnovna bruto placa izraCunavana je kao
umnozak koeficijenta sloZzenosti poslova radnog mjesta na koje je zaposlenik rasporeden i
vrijednosti koeficijenta uvecanog za 0,5% za svaku navrSenu godinu radnog staZza. Radna
mjesta razvrstana su u pet grupa slozenosti s pripadaju¢im koeficijentima od 1,5 (za radno
mjesto najnize slozenosti) do 6,5. Pla¢a direktorici TuristiCkog ureda ispladuje se na
temelju ugovora o radu direktorice iz sijeCnja 2006., te ugovora o izmjeni ugovora o radu
direktorice iz konca prosinca 2007. kojim je odredena vrijednost koeficijenta od 12,5.

Na temelju odluke TuristiCkog vijec¢a, od listopada 2006. Zajednica za obracun placa
primjenjuje vrijednost koeficijenta u iznosu 2.180,00 kn. U 2008. prosje¢na placa iznosila
je 10.434,40 kn bruto odnosno 6.782,54 kn neto. NajviSa placa u 2008. iznosila je
6.313,00 kn bruto odnosno 4.504,00 kn neto, a najviSa plac¢a iznosila je 33.137,00 kn bruto
odnosno 17.824,00 kn neto.

Prema odredbama Pravilnika o placama direktor moze mjeseCno pojedinom
zaposleniku odobriti isplatu dodatka na osnovnu placu (varijabilni dio) koji moze iznositi
najvise 30,0% osnovne place utvrdene za pojedina radna mjesta u okviru grupa slozenosti
poslova. Zajednica je u 2008. pored dodatka na osnovnu plaéu (varijabilni dio) koji je
obraCunavan i ispladivan zaposlenicima za pojedine mjesece prema odluci direktora,
obraCunavala i isplacivala trajnu stimulaciju pojedinim zaposlenicima u rasponu od 10,0%
do 30,0% osnovne place, Sto nije u skladu s odredbama Pravilnika o placama. U 2008. na
ime trajne stimulacije i dodatka na osnovnu placu (varijabilni dio) ispla¢eno je 384.680,00
kn bruto. Osnovna bruto pla¢a uvecavana je i za stalni dodatak za topli obrok u iznosu
336,45 kn bruto odnosno 269,15 kn neto po zaposlenom. Odredbama clanka 17.
Pravilnika o placama (donesen 1999.) propisano je da se zaposlenicima moze isplatiti
naknada za topli obrok koja je sastavni dio plaée (u skladu s propisima). S obzirom da u
odredbama Kolektivnhog ugovora za drzavne sluzbenike i namjestenike od 2002. ne
postoje odredbe o naknadi za topli obrok kao sastavnhom dijelu placa, Drzavni ured za
reviziju nalozio je u lzvjeS¢u o obavljenoj reviziji financijskih izvjeStaja i poslovanja za
2004. i 2005. uskladenje odredbi Pravilnika o placama sa odredbama Kolektivhog ugovora
za drzavne sluzbenike i namjeStenike, te obracun i isplatu placa u skladu s odredbama
Pravilnika o placama. Po nalogu nije postupljeno.

Drzavni ured za reviziju i nadalje nalaze pla¢e obracunavati i isplacivati u skladu s
odredbama Pravilnika o placama koji je prema odredbama navedenog pravilnika potrebno
uskladiti s Kolektivnim ugovorom za drzavne sluzbenike i namjesStenike.
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6.2.1.2. Rashodi za nabavu opreme i osnovnih sredstava

Rashodi za nabavu opreme i osnovnih sredstava planirani su u iznosu 480.000,00
kn, a izvrSeni su u iznosu 453.609,00 kn, Sto je za 26.391,00 kn manje od plana.
Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na ulaganja u raCunalne programe u iznosu
205.143,00 kn nabavu racunala i raCunalne opreme u iznosu 137.562,00 kn i druge
uredske opreme u iznosu 110.904,00 kn.

- Rashodi za ulaganja u raCunalne programe

Rashodi za ulaganja u racunalne programe izvrSeni su u iznosu 205.143,00 kn.
Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na nabavu raCunalnih programa u iznosu
187.392,00 kn.

Rashodi za nabavu raCunalnih programa izvrSeni su u iznosu 187.392,00 kn, a
vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na usluge izrade i implementacije sustava za
evidenciju boraviSne pristojbe u iznosu 69.296,00 kn, usluge izrade i implementacije
izvjeStajnog sustava za analizu i pracenje poslovnih dogadaja koji su nastali u sustavu za
evidenciju boravisne pristojbe u iznosu 64.904,00 kn, te usluge izrade sustava za obradu i
analizu podataka o uplatama turisticke ¢lanarine u iznosu $3.192,00 kn.

Navedene usluge nabavljene su od jednog dobavljata na temelju ponuda i
ispostavljenih raCuna dobavljaca (sije¢an;j i veljac¢a 2008.). Usluge su obracunane u skladu
s ponudama.

Drzavni ured za reviziju predlaze za nabavu raCunalnih programa pribavljanje vise
ponuda, te zakljuCenje ugovora s ponuditeliem koji je ponudio najniZzu cijenu u cilju
racionalnog gospodarenja sredstvima.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da je u zgradu koja se koristi potrebno ulagati
minimalna sredstva i samo najnuznije popravke jer je potrebno pojacCati aktivnhosti na
useljenju u poslovni prostor koji je Zajednici dodijelio Grad Zagreb.

- Rashodi za nabavu racunala i raCunalne opreme

Rashodi za nabavu racunala i raCunalnu opremu izvrSeni su u iznosu 137.562,00
kn. Odnose se na nabavu servera i raCunalne opreme u iznosu 56.608,00 kn i druge
racunalne opreme u iznosu 80.954,00 kn.

Racunalna oprema (server, monitor za server, operativni sustav, monitor i drugo) u
iznosu 56.608,00 kn nabavljena je od istog dobavlja¢a kao i racunalni programi na temelju
ponude i ispostavljenog raCuna dobavljata. Navedena oprema je obraCunana u skladu s
ponudom.

Druga racunalna oprema u iznosu 80.954,00 kn, odnosi se na nabavu opreme u
pojedinacnim iznosima manjim od 70.000,00 kn (prijenosna raCunala, pisaci i druga
oprema).
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6.2.1.3. Rashodi za tekuée i investicijsko odrzavanje

Rashodi za tekuce i investicijsko odrZzavanje planirani su u iznosu 600.000,00 kn, a
izvrSeni su u iznosu 416.673,00 kn, Sto je za 183.327,00 kn ili 30,5% manje od plana.
Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja
gradevinskih objekata u iznosu 147.580,00 kn i raCunalnih programa u iznosu 123.830,00
kn.

- Rashodi za usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja gradevinskih objekata

Rashodi za usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja gradevinskih objekata
izvrSeni su u iznosu 147.580,00 kn. Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na
soboslikarsko-li¢ilaCke radove unutarnjeg i vanjskog uredenja gradevinskog objekta na
lokaciji Kaptol 5 u iznosu 132.288,00 kn.

Soboslikarsko-licilaCke usluge vanjskog i unutarnjeg uredenja gradevinskog objekta
na lokaciji Kaptol 5 u iznosu 132.288,00 kn nabavljene su na temelju ispostavljenih racuna
dobavljaca.

Drzavni ured za reviziju predlaze za nabavu soboslikarsko-liCilackih radova
pribavljanje vise ponuda, te zakljuCenje ugovora s ponuditeljem koji je ponudio najnizu
cijenu u cilju racionalnog gospodarenja sredstvima.

- Rashodi za usluge odrzavanja ra¢unalnih programa

Rashodi za usluge odrzavanja racunalnih programa izvrSeni su u iznosu 123.830,00
kn.

Zajednica i jedno drustvo u sijeCnju 2006. zakljuCili su ugovor o odrZavanju
aplikacijskog programskog paketa za knjigovodstveno poslovanje-CIRIS po cijeni 1.830,00
kn mjese¢no s porezom na dodanu vrijednost. Ugovorom su odredene usluge koje ulaze u
ugovorenu mjesecnu cijenu odrzavanja, a poslovi se izvrSavaju po telefonskom pozivu ili
pismenoj prijavi korisnika. Ugovor je zaklju€en na rok od jedne godine.

S istim drustvom u rujnu 2007. zaklju€en je ugovor za odrZzavanje baza podataka
poslovnog sustava po cijeni 3.050,00 kn s porezom na dodanu vrijednost mjesecno.
Ugovor je zaklju¢en na rok do konca 2007.

Prema izjavi odgovorne osobe u ranijim godinama od navedenog drustva nabavljeni
su racunalni programi te ih isto drustvo i odrzava.

Drzavni ured za reviziju nalaze zakljuCenje ugovora o za usluge odrzavanja
racunalnih programa.

Zajednica i fiziCka osoba zakljucili su koncem 2007. ugovor o odrZzavanju racunalne
opreme u vrijednosti 50.511,60 kn. Ugovoreno je mjese¢no odrZavanje racunalne opreme
(pisaCa, racunala i prijenosnih racunala), a placanje usluga odrzavanja tromjesec¢no.
Ugovor je zaklju€en na rok do konca 2008.
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- Rashodi za usluge zakupa

Rashodi za usluge zakupa planirani su u iznosu 380.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 297.807,00 kn, Sto je za 82.193,00 kn ili 21,6% manje od plana. Odnose se na
zakup skladisnog prostora u iznosu 160.880,00 kn i parkiraliSnih mjesta u iznosu
136.927,00 kn.

Rashodi za usluge zakupa skladiSnog prostora izvrSeni su u iznosu 160.880,00 kn.
Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na zakup skladiSnog prostora u iznosu
126.602,00 kn i usluge skladiStenja arhivskog materijala u iznosu 27.377,00 kn.

Zajednica i jedno drustvo u listopadu 2007. zaklju€ili su ugovor o priviemenom
zakupu skladiSnog prostora, po cijeni 35,00 kn mjesec¢no $to za ugovorenu kvadraturu od
200 m? iznosi 7.000,00 kn, bez poreza na dodanu vrijednost. Takoder zakupnik je obvezan
platiti naknadu za odvoz smeéa po cijeni 1,20 kn po m? mjeseéno. Ugovor je zakljuéen na
rok od studenoga 2007. do konca kolovoza 2008. Prema dopisu zakupodavca korisnici
privremenog skladiSnog i uredskog prostora obvezni su od svibnja 2008. uz mjesecnu
zakupninu placati i komunalnu i vodnu naknadu u iznosu 8,01 m% U velja& 2008. je
drustvo dostavilo cjenik prema kojem najam privremenog skladiSnog prostora iznosi 38,50
kn po m? mjeseéno. U kolovozu 2008. Zajednica i drustvo zakljugili su dodatak ugovoru
kojim je odreden rok osnovnog ugovora od rujna 2008. do konca srpnja 2009. Ostale
odredbe osnovnog ugovora ostale su nepromijenjene. Najamnina je obraCunavana u
skladu s ugovorom i novim cjenikom iz veljace 2008.

Zajednica i jedno drustvo koncem sije¢nja 2008. zakljucili su ugovor o uskladistenju
i Cuvanju dokumentacije u skladu s ponudom koja je sastavni dio ugovora. Ugovoreno je
placanje deset regalnih mjesta po cijeni 249,00 kn mjese¢no, Sto ukupno iznosi 29.880,00
kn. Ugovor je zakljuCen na rok od jedne godine. Usluge su obracunane u skladu s
ponudom i ugovorom.

Rashodi za zakup parkiraliSnih mjesta izvrSeni su u iznosu 136.927,00 kn.
Vrijednosno znacajniji odnose se zakup pet parkiraliSnih mjesta na lokaciji Kaptol 6 u
iznosu 39.327,00 kn i druge rashode za najam u iznosu 78.927,00 kn.

Zakupodavac i Zajednica kao zakupac zakljucili su koncem prosinca 2007. ugovor o
zakupu pet parkiraliSnih mjesta na lokaciji dvorisSte -Kaptol 6. Ugovorena zakupnina iznosi
120,- EUR za jedno parkirno mjesto, prema srednjem te€aju Hrvatske narodne banke na
prvi dan u mjesecu pla¢anja. Ugovoreno je placanje zakupnine za tri mjeseca unaprijed.
Ugovor je zakljuéen na rok do konca 2008. Zakupnina je obradunana u skladu s
ugovorom.

Drugi rashodi zakupa u iznosu 78.927,00 kn odnose se na nabavu pet povlastenih
godisnjih parkirnih karata za pravne osobe (tzv. crvena zona) u iznosu 48.000,00 kn i
godisnji zakup dva garazna mjesta u javnoj garazi Langi¢ u iznosu 39.600,00 kn. Navedeni
rashodi plaéeni su na temelju ponuda i ispostavljenih rauna dobavljaca. Usluge su
obraCunane u skladu s ponudama. Jedna od povlastenih karata kupljena je za automobil
koji je u vlasniStvu zaposlenika Zajednice.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da TuristiCko vijeCe treba preispitati koriStenje
12 parkirnih mjesta kao i moguénost dobivanja skladiSnog prostora po povoljnijim cijenama
na lokaciji blizoj Zajednici kako bi Sto lakSe imala pristup uskladistenom promidzbenom
materijalu.
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- Rashodi za usluge telefona i telefaksa

Rashodi za usluge telefona i telefaksa planirani su u iznosu 300.000,00 kn, a
izvrSeni su u iznosu 236.702,00 kn, Sto je za 63.298,00 kn ili 21,1% manje od plana.
Odnose se na rashode za 27 mobilnih telefona u iznosu 146.659,00 kn i telefona i
interneta u iznosu 90.043,00 kn.

KoriStenje mobilnih telefona odredeno je odlukom o uvjetima i nacinu koriStenja
mobilnih telefona i kreditnih kartica i sredstava reprezentacije iz svibnja 2005. Tro$kovi
mobitela ograni¢eni su do 500,00 kn po mobitelu. Troskovi mobilnih telefona u iznosima
vec¢im od odobrenih podmiruju se iz plaée zaposlenika.

- Rashodi za uredski materijal

Rashodi za uredski materijal planirani su u iznosu 260.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 220.491,00 kn, Sto je za 39.509,00 kn ili 15,2% manje od plana. Vrijednosno
znacaijniji rashodi odnose se na nabavu radne odjece u iznosu 156.494,00 kn.

Zajednica i jedan dobavljaC u listopadu i studenom 2008. zakljucili su dva ugovora
za usluge izrade muske i Zenske sluzbene odjece.

Ugovorom iz listopada 2008. ugovorene su usluge Sivanja 26 kompleta Zzenske
sluzbene odjece (jedan komplet Cini jedan sako po cijeni 1.500,00 kn, jedna suknja po
cijeni 630,00 kn, jedne hlaCe po cijeni 480,00 kn i tri koSulje dugih rukava po cijeni za
jednu kosSulju 300,00 kn) u vrijednosti 105.737,00 kn, prema ponudi koja je sastavni dio
ugovora. Ugovorena cijena potrebnog materijala (tkanine) i pribora za izradu odjevnih
predmeta iznosi 27.167,00 kn. Prema navedenim odredbama ugovora, ugovor je zakljuCen
u ukupnoj vrijednosti 132.904,00 kn, te cijena jednog kompleta Zenske odjeée iznosi
5.112,00 kn.

Prema ispostavljenim raCunima od strane dobavljaca iz studenoga i prosinca 2008.
Zenska sluzbena odjec¢a obraCunana je u skladu s ugovorom. Isporuc¢eno je 69 kosulja, 27
hlaa, 23 sakoa, te 19 suknji u ukupnoj vrijednosti 116.508,00 kn, Sto je za 16.396,00 kn
manje od ugovorene vrijednosti. Uz racune je priloZzen popis zaposlenica koje su preuzele
sluzbenu odjecu.

Ugovorom iz studenoga 2008. ugovorene su usluge Sivanja devet kompleta muske
sluzbene odjece (jedan komplet €ini jedan sako po cijeni 1.500,00 kn i dvoje hla¢a po
cijeni 480,00 kn/kom) u vrijednosti 29.755,00 kn, odnosno 3.306,00 kn za jedan komplet,
prema ponudi koja je sastavni dio ugovora. MuSka sluZzbena odjeéa je obraCunana i
isporu¢ena u skladu s ugovorom.

Navedeni ugovori zaklju€eni su na rok do konca 2008. Zajednica za nabavu usluga
izrade sluzbene odjece nije pribavila ponude od viSe ponuditelja.

Drzavni ured za reviziju predlaze za nabavu usluga izrade sluzbene odjecCe
pribavljanje vise ponuda, te zakljuCenje ugovora s ponuditeljem koji je ponudio najnizu
cijenu u cilju racionalnog gospodarenja sredstvima.
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- Rashodi za usluge Ciséenja

Rashodi za usluge CiS¢enja planirani su u iznosu 250.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 206.204,00 kn, Sto je za 43.796,00 kn ili 17,5% manje od plana. Najve¢im dijelom
odnose se na rashode za usluge CiScenja poslovnih prostorija.

Zajednica i jedan dobavlja¢ koncem 2007. zakljucili su ugovor za usluge cCiS¢enja
poslovnih prostorija na lokaciji Kaptol 5 za 600 m2, i lokaciji Trg bana Josipa JelacCica za
11,80 m2. Ugovorena cijena usluge €iS¢enja iznosi 21,50 kn/m2. Ugovor je zakljuCen na
rok do konca 2008. Usluge su obracunane u skladu s ugovorom. Za nabavu usluga
Ci¢enja poslovnih prostorija Zajednica nije pribavila ponude od viSe ponuditelja.

Drzavni ured za reviziju predlaze za nabavu usluga ciS¢enja poslovnih prostorija
pribavljanje vise ponuda, te zakljuCenje ugovora s ponuditeliem koji je ponudio najnizu
cijenu u cilju racionalnog gospodarenja sredstvima.

6.2.1.4. Rashodi za premije osiguranja

Rashodi za premije osiguranja planirani su u iznosu 400.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 205.687,00 kn, Sto je za 194.313,00 kn ili 48,6% manje od plana. Vrijednosno
znacaijniji rashodi u iznosu 133.273,00 kn odnose se na police osiguranja Zivota.

S drustvom za osiguranje u drzavnom vlasnistvu zaklju¢eno je 34 polica osiguranja
Zivota na razdoblje od 1. oZujka 2007. do 1. ozujka 2017. Prema policama osiguranja
ugovaratelj osiguranja je Zajednica koja je i korisnik osiguranja za slu€aj dozivljenja i za
slu¢aj smrti. Prema policama osiguranja Zivota visina godiSnje premije osiguranja krecCe se
u rasponu od 314,- EUR do 825,- EUR (razmjerno koeficijentu sloZzenosti poslova na koji je
zaposlenik-osiguranik rasporeden). Zajednica nema podataka o ukupno ugovorenoj svoti
za zivot zaklju€enih polica zZivotnog osiguranja.

Takoder, Zajednica ne raspolaze podacima o stanju ugovorene svote za Zzivot
nakon uplacenih godiSnjih premija Zivotnog osiguranja (stanje koncem 2008. i 2009.). Na
temelju ispostavljenog racuna Zajednica je drustvu za osiguranje za 2008. uplatila premije
Zivotnog osiguranja (za 31 policu) u iznosu 120.599,00 kn.

Od ukupno zaklju¢enih 34 polica osiguranja Zivota, u 2007. za tri police (tzv.
«menadzerske police) u cijelosti je otplaceno osiguranje zivota u iznosu 156.290,00 kn. Na
temelju navedenih polica Zajednica i dalje pla¢a premije osiguranja od nezgode, te je u
2008. placeno 1.274,00 kn. Rashodi u iznosu 11.400,00 kn odnose se na uplacene
premije osiguranja zivota na temelju polica iz ranijih godina.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da Turisticko vijeCe treba preispitati rashode za
premije osiguranja i je li izdvajanje sredstava za navedene namjene opravdano.

- Rashodi za reprezentaciju

Rashodi za reprezentaciju planirani su u iznosu 220.000,00 kn, a izvrSeni su u
iznosu 140.072,00 kn, Sto je za 79.928,00 kn ili 36,3% manje od plana. Odnose se na
nabavu raznog potroSnog materijala za potrebe turistiCkog ureda (hrana i pi¢e za prigodne
poklon koSare, pitke vode, Zetona za aparat za tople napitke i drugi potro$ni materijal).
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U okviru troSkova reprezentacije evidentirani su troSkovi nabave Zetona za aparat
za tople napitke u iznosu 28.153,00 kn. Tijekom 2008. Zetoni za aparat za tople napitke
nabavljeni su na temelju ispostavljenih raCuna dobavljaCa. Zajednica i dobavljaC nisu
zakljucili ugovor o najmu aparata.

Prema ispostavljenim racunima, dobavljaC je obraCunavao jedan Zeton po cijeni
2,44 kn i 3,66 kn. Uz raCune je prilozena specifikacija iz koje nije razvidna koli€ina
utroSenih napitaka u jednom mjesecu. Iz navedenog razloga obraCunane KkoliCine
iskazane na raCunima nisu usporedive sa prilozenim specifikacijama (primjerice u rujnu
2008. dobavljac je ispostavio racun za 234 napitaka po cijeni 2,44 kn i 608 napitaka po
cijeni 3,66 kn, u specifikaciji nije navedena koli€ina utroSenih napitaka te nije usporediva s
ispostavljenim raCunom). Prema obrazlozenju odgovorne osobe, aparat za napitke imaju
pravo Koristiti svi zaposlenici bez naknade.

Drzavni ured za reviziju nalaze od dobavljaCa zatraziti ispostavljanje raCuna sa
specifikacijom iz koje je vidljiva mjesecna koli€ina i cijena utroSenih napitaka.

6.2.2. Transferi

Rashodi za transfere planirani su u iznosu 1.650.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu
1.394.586,00 kn, Sto je za 255.414,00 kn ili 15,5% manje od plana.

Prema odredbama c¢lanka 9. Zakona o boravi$noj pristojbi, od 65,0% prikupljenih
sredstava boraviSne pristojbe koja pripadaju turistickoj zajednici opcCine ili grada, turistiCka
zajednica je obvezna 30,0% doznaditi opcCini ili gradu na podrucju kojih je osnovana.
Obveza Zajednice prema Gradu Zagrebu za 2008. iznosila je 1.394.586,00 kn.

U 2008. podmiren je dio obveze u iznosu 1.388.348,00 kn, a ostatak u iznosu
3.698,00 kn podmiren je u sijeCnju 2009. U 2007. upla¢eno je za 6.238,00 kn viSe od
obveze, te je u 2008. izvrSeno uskladenje.

6.2.3. Naknade Clanovima Turistickog vijeca i Nadzornog odbora

Naknade C¢lanovima Turistickog vije¢a i Nadzornog odbora planirani su u iznosu
770.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 765.117,00 kn, Sto je za 4.883,00 kn ili 0,6% manje
od plana.

Prema odluci Skupstine Zajednice iz prosinca 2006. naknada ¢lanovima Nadzornog
odbora i €lanovima TuristiCkog vije¢a iznosi 2.500,00 kn neto mjese¢no, a naknada
predsjedniku Nadzornog odbora i predsjedniku TuristiCkog vije¢a iznosi 3.000,00 kn neto
mjesecno. Za 2008. isplatene su neto naknade u iznosu 381.202,00 kn. Na isplaéene
naknade obraCunani su i pla¢eni porezi i doprinosi u iznosu 383.915,00 kn (ukupno
765.117,00 kn).

U 2008. TuristiCko vije¢e je odrzalo Cetiri sjednice i tri telefonske sjednice, iako je
Statutom i Poslovnikom odredeno da se odrZzavaju jednom mjesecno. Nadzorni odbor je
tijekom 2008. odrzao Cetiri sjednice.

Naknade ¢lanovima TuristiCkog vije€a i Nadzornog odbora ispladivane su Clanovima
mjesecno bez obzira jesu li sjednice i odrzane.

Drzavni ured za reviziju predlaze naknade obracunavati po svakoj sjednici na kojoj
Clanovi prisustvuju.
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NALAZ
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Zajednica je osnovana za podruCje glavnog grada Republike Hrvatske radi
ostvarivanja i promicanja turistiCkin znamenitosti i identiteta glavnog grada,
podizanja kvalitete turisticke ponude, njegove promocije i obavljanja promotivnih
aktivnosti u zemlji i inozemstvu od zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu
Grada Zagreba.

- Rad tijela Zajednice

Ustrojstvo i nacin rada, osnovna nacela financiranja, prava i obveze Zajednice
utvrdeni su odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma te odredbama statuta Zajednice.

Zajednica je pravna osoba, €lanovi koje su pravne i fiziCke osobe u djelatnostima
ugostiteljstva i turizma i s tim djelatnostima neposredno povezane na podrucju
Grada Zagreba. Djelovanje Zajednice temelji se na nacelu korisnosti, bez
ostvarivanja neposredne dobiti.

Tijela Zajednice su: Skupstina, Turisticko vijeCe, Nadzorni odbor, te predsjednik
Zajednice.

TuristiCko vijece izvrSno je tijelo Skupstine Zajednice. Provodi odluke i zakljuCke
skupstine, predlaze osnovne smijernice i godisnji program rada i financijski plan,
podnosi izvjeS¢e o izvrSenju programa rada i financijskom poslovanju Zajednice,
upravlja imovinom i obavlja druge poslove u skladu s odredbama statuta. Broj i
dinamika odrzavanja sjednica TuristiCkog vije¢a odredena je odredbama statuta i
Poslovnika o radu TuristiCkog vije¢a. Prema Poslovniku o radu Turistickog vijeca
sjednice se odrzZavaju najmanje jedanput mjesecno. U 2008. TuristiCko vijeCe je
odrzalo Cetiri sjednice i tri telefonske sjednice, iako je statutom i Poslovnikom
odredeno da se odrzavaju jednom mjesecno.

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Zajednice, materijalno i financijsko
poslovanje i raspolaganje sredstvima Zajednice te izvrSenje i provedbu programa
rada i financijskog plana Zajednice. O obavljenom nadzoru Nadzorni odbor je
obvezan najmanje jednom godiSnje podnijeti pisano izvjeS¢e Skupstini Zajednice i
TuristiCkom vije¢u. U 2008. Nadzorni odbor nije sastavio izvjeStaje o obavljenom
nadzoru materijalno-financijskog poslovanja i izvrSenju programa rada Zajednice,
Sto je trebao uciniti prema odredbama statuta. Prema Poslovniku o radu Nadzornog
odbora koji je donesen u ozujku 2008. sjednice se odrzavaju imajuci u vidu opseg
zadaca koje proizlaze iz nadzora rada i poslovanja Zajednice. U 2008. Nadzorni
odbor odrzao je Cetiri sjednice.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljanje izvjeStaja o obavljenom nadzoru
materijalno-financijskog poslovanja i izvrSenja programa rada Zajednice, te
utvrdivanje uskladenosti sa zakonskim propisima, programom rada i financijskim
planom Zajednice te aktima i odlukama TuristiCkog vijeCa, odnosno nalaze se
obavljanje poslova iz njegove nadleznosti. Takoder, Drzavni ured za reviziju nalaze
odrzavanje sjednica Turistickog vijeca u skladu s odredbama statuta i poslovnika o
radu TuristiCkog vijeca.
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- Najam poslovnog prostora

Sjediste Zajednice je na adresi Kaptol 5. Od 1998. do 2008. Zajednica je
poslovni prostor na navedenoj lokaciji koristila bez placanja zakupnine. Od 2009.,
prema zaklju¢enom ugovoru na pet godina zakupnina za 670 m? za prve ftri
godine iznosi 6.500 EUR mjeseéno odnosno 9,70 EUR po m? a za sliedeée
dvile godine 7.700 EUR odnosno 11,50 EUR po m? mijeseéno u kunskoj
protuvrijednosti. Za prve tri godine zakupa ugovorena je smanjena zakupnina jer se
Zajednica obvezala da ¢ée tri postoje¢a sanitarna ¢vora ukupne povrsine 60 m?
potpuno adaptirati u svom troSku, bez mogucnosti povrata sredstava. Zakupnina je
obra¢unana od sije€nja 2009., a ugovor je zaklju¢en u lipnju 2009. Tijekom 2009. za
11 mjeseci na ime zakupnine placeno je 524.152,00 kn.

Gradsko poglavarstvo Grada Zagreba u sijeCnju 2006. dalo je Zajednici na
upravljanje i koristenje poslovni prostor velitéine 740 m? na adresi Dolac 2, bez
placanja zakupnine. Prema predoCenim dopisima, Zajednica ne Kkoristi taj prostor
jer prijadnji zakupnik kojem je vrijeme zakupa isteklo nije iselio. Od vremena
dodjele poslovnog prostora Zajednica placa komunalnu naknadu, Sto je za
2008. iznosilo 9.516,00 kn.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da Zajednica u dogovoru s Gradom Zagrebom
treba rijesiti koriStenje dodijeljenog poslovnog prostora kako bi sredstva utroSena za
najamninu mogla koristiti za unapredenje svoje djelatnosti.

U ocitovanju na ovu to¢ku nalaza Zajednica navodi da je novi Zakon o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma stupio na snagu u sijecnju 2009. kojim
Jje odreden rok u kojem turisticke zajednice moraju uskladiti svoje ustrojstvo i
Statute. Zajednica je koncem listopada 2009. odrZzala osnivacku skupS$tinu na kojoj
su izabrani Clanovi TuristiCkog vijeca i Nadzornog odbora i donesen novi Statut.
Nadalje navodi da su novim Statutom utvrdene nadleznosti, broj i na¢in odrZzavanja
sfednica Turistickog vijeca te da ce Turisticko vijece i Nadzorni odbor odrzavati
sjednice u skladu s odredbama Statuta i Poslovnika o radu. Takoder navodi da je
sredinom 2007. imenovan novi predsjednik Zajednice koji ujedno saziva sjednice
Turistickog vijeCa Sto je uzrokovalo odrZzavanje manjeg broja sjednica od
predvidenih Statutom. U 2008. predsjednik Nadzornog odbora zbog bolesti je bio
duze vrijeme odsutan, te nije obnasao navedenu funkciju. Navedene promjene
uzrokovale su da se rad Turistickog vijeca i Nadzornog odbora odvijao na nacin
kako je utvrdeno u Nalazu Drzavnog ureda za reviziju. Nadalje Zajednica navodi da
se Clankom 11. Ugovora o zakupu poslovnih prostoria na lokaciji Kaptol 5,
zaklju¢enog u srpnju 2009. obvezala adaptirati tri sanitarna ¢vora o svom troSku na
nacin da za prve tri godine zakupa poslovnog prostora placa umanjenu zakupninu.
Zgrada na lokaciji Dolac 2 dana je Zajednici od strane Grada Zagreba na
upravijanje i koristenje bez placanja zakupnine. Navedena zgrada je u derutnom
stanju i nije podobna za koriStenje, a prizemlje navedene zgrade koriste zakupnici
temeljem ugovora zakljucenih s ovlaStenom gradskom tvrtkom, kojima je ugovoreni
rok zakupa istekao te su u tijeku sudski postupci za njihovo iseljenje. Takoder
navodi da dodijeljenu zgradu na lokaciji Dolac 2 moze koristiti za svoje djelatnosti
samo ako je slobodna od stvari i osoba i temeljito uredena, te da c¢e poticati Grad
Zagreb na Sto hitnije iseljenje sadasSnjih korisnika lokala, kako bi sredstva
najamnine mogla koristiti za svoje djelatnosti.
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Program rada i financijski plan

Za poslovnu godinu Zajednica utvrduje program rada i financijski plan u skladu s
odredbama Zakona turistiCckim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te
statuta. Godisnji program rada i financijski plan na prijedlog Turistickog vijeca
donosi Skupstina Zajednice. Za izvrSenje programa rada i godiSnjeg financijskog
plana odgovorno je TuristiCcko vijeCe Zajednice, a nalogodavac je direktor
Turistickog ureda.

Program rada i financijski plan za 2008., kojim su prihodi i rashodi planirani u iznosu
58.400.000,00 kn doneseni su u prosincu 2007. Programom rada i financijskim
planom prihodi su iskazani prema pojedinim vrstama prihoda (turisticke Clanarine,
boraviSne pristojbe i druge prihode), dok su rashodi planirani prema funkcionalnosti
i to: rashodi funkcionalnog marketinga i rashodi administrativnog marketinga.
Rashodi nisu planirani prema rac¢unima racunskog plana koji je propisan Uredbom o
raCunovodstvu neprofitnih organizacija.

Rashodi funkcionalnog marketinga odnose se na aktivnosti koje su u vezi s
osnovnom zadaéom promicanja turistiCkog proizvoda te unapredenja opcih
uvjeta boravka turista (aktivnosti unapredenja proizvoda kroz poboljSanje uvjeta
boravka turista, marketinske infrastrukture, komunikacijskih taktika, prodaje,
promocije i distribucije, kongresnog ureda, kulturnog turizma, internog
marketinga i edukacije). Rashodi administrativnog marketinga odnose se na
rashode Turistickog ureda, rada tijela Zajednice, adaptacije poslovnog prostora i
transfere pripadajuceg dijela boravisne pristojbe Gradu Zagrebu.

Godisnji program koriStenja sredstava boraviSne pristojbe nije donesen $to nije u
skladu s odredbama clanka 9. Zakona o boravisnoj pristojbi prema kojima godisnji
program koriStenja sredstava boraviSne pristojbe s kojima zajednica raspolaze za
svoje potrebe i za potrebe turistitkog mjesta, turistiCka zajednica prihvaca i
provodi uz pribavljeno misljenje opcinskog ili gradskog poglavarstva. Prema izjavi
odgovorne osobe program nije donesen jer nije pribavljeno misljenje gradskog
poglavarstva.

Rashodi su planirani za funkcionalni marketing u iznosu 45.525.000,00 kn i
administrativni marketing u iznosu 12.875.000,00 kn. Rashodi funkcionalnog
marketinga izvrSeni su u iznosu 39.502.329,00 kn, a administrativnog marketinga u
iznosu 8.188.622,00 kn.

Rashodi funkcionalnog marketinga izvr§eni su u iznosu 39.502.329,00 kn, a odnose
se na rashode za provodenje aktivnosti unapredenja proizvoda kroz poboljSanje
uvjeta boravka turista u iznosu 24.541.480,00 kn, marketinsSku infrastrukturu u
iznosu 3.110.231,00 kn, komunikacijske taktike u iznosu 5.315.326,00 kn, prodaju,
promociju i distribuciju u iznosu 3.424.746,00 kn, kongresni ured u iznosu
2.144.426,00 kn, kulturni turizam u iznosu 296.656,00 kn, interni marketing u
iznosu 177.634,00 kn i edukaciju u iznosu 491.830,00 kn. U okviru funkcionalnog
marketinga rashodi pojedinih aktivnosti izvrSeni su u iznosima veéim od plana. Tako
su primjerice rashodi za aktivnosti unaprjedenja proizvoda kroz poboljSanje uvjeta
boravka turista, te rashodi za aktivnosti prodaje, promocije i distribucije planirani
ukupnom iznosu 27.261.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 27.966.226,00 kn, Sto je
za 705.226,00 kn ili 1,2% viSe od plana. Rashodi ostalih aktivnosti funkcionalnog
marketinga izvrSeni su u iznosima manjim od plana.
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Programom rada i financijskim planom za 2008. nisu planirana sredstva za
nepredvidene aktivnosti. Primjerice, u okviru funkcionalnog marketinga izvrSeni su
rashodi za pojedine aktivnosti koji nisu planirani u iznosu 1.844.895,00 kn, a
odnose se na sufinanciranje i potpore — novih turistiCkih proizvoda u iznosu
1.336.213,00 kn, oglaSsavanja u domacem i inozemnom tisku u iznosu
255.146,00 kn, oglasavanja u kongresnim publikacijama u iznosu 75.152,00 kn i
nabavu promidzbenog materijala u iznosu 178.384,00 kn. Navedeni rashodi izvrseni
su na temelju naknadno donesenih odluka TuristiCkog vijeCa i direktora. PredoCena
je odluka iz 2003. prema kojoj je direktor turistickog ureda ovlasten odobravati
sponzorstva i potpore za nepredvidene aktivnosti u pojedinaénim iznosima do
20.000,00 kn, bez iskazanog ukupnog godiSnjeg iznosa za te namjene. Istom
odlukom propisana je obveza kvartalnog izvjeSCivanja o0 utroSenim
sredstvima. Odluka za 2008. nije donesena, a kvartalnog izvjeS€ivanja nije
bilo.

Rashodi administrativnog marketinga planirani su u iznosu 12.875.000,00 kn, a
odnose se na rashode Turistickog ureda u iznosu 7.455.000,00 kn, troSkove rada
tijela Zajednice u iznosu 770.000,00 kn, rashode adaptacije poslovnog prostora u
iznosu 3.000.000,00 kn, transfere Gradu Zagrebu u iznosu 1.650.000,00 kn.
Rashodi su izvrSeni za rashode turistickog ureda u iznosu 6.424.842,00 kn, rashode
rada tijela Zajednice u iznosu 765.117,00 kn, te na transfere Gradu Zagrebu u
iznosu 1.394.586,00 kn (iskazano za 6.238,00 kn viSe za iznos koji je u prethodnoj
godini viSe placen). Rashodi za adaptacije poslovnog prostora u iznosu
3.000.000,00 kn nisu izvrseni.

Izmjene i dopune financijskog plana za 2008. nisu donesene, ali je na sjednicama
Turistickog vijeCa raspravljano o placanju pojedinih rashoda i potpora. Prema
odredbi Clanka 58. Statuta, Zajednica moZe mijenjati i dopunjavati svoj program
rada i godisSnji financijski plan. Izmjene se obavljaju na isti nacin i prema postupku
kojim je donesen i program rada i godiSnji financijski plan.

Drzavni ured za reviziju nalaze programom rada i financijskim planom rashode,
osim prema aktivnostima planirati i prema vrstama rashoda iz raCunskog plana za
neprofitne organizacije. Nadalje, nalaze donijeti zajednicki program Kkoridtenja
prihoda u skladu s odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi koji je u primjeni od
sije€nja 2009.

Drzavni ured za reviziju nalaze praéenje izvrSenja financijskog plana tijekom
godine te u sluCajevima odredenih znacajnijih odstupanja potrebno je donijeti
izmjene i dopune financijskog plana. Nalaze se financijskim planom planirati
iznos sredstava za nepredvidene aktivnosti i ujedno ovlastiti direktora ureda do
kojeg ukupnog iznosa tijekom godine mozZe odobravati sponzorstva i potpore za
nepredvidene aktivnosti, te visini pojedinacnih odobrenih iznosa i kvartalnog
izvjeStavanja TuristiCkog vijeca.

U ocitovanju na ovu toCku nalaza Zajednica navodi da je uz Zakon o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma donesen Zakon o boravisnoj pristojbi i
Zakon o turistickim ¢lanarinama koji su na snazi od sijecnja 2009. pa ce slijedom
odredbi navedenih Zakona i Statuta, programom rada i financijskim planom rashode
planirati prema aktivnostima i posebno prema vrstama rashoda, sukladno
racunskom planu za neprofitne organizacije. Nadalje navodi da Ce pratiti izvrSenje
financijskog plana tijekom godine te u sluCaju odstupanja pokrenuti postupak za
donosenje izmjena i dopuna financijskog plana.
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Financijskim planom planirati ¢e iznos sredstava potreban za nepredvidene
aktivnosti, te da ce ovlaStenjem direktora TuristiCkog ureda za nepredvidene
aktivnosti, tijekom godine, odrediti visinu pojedinacnog i ukupnog iznosa potpora za
pojedinu godinu. Izvje§¢a o odobrenim iznosima potpora i sponzorstava direktor
Turistickog ureda kvartalno c¢e podnositi Turistickom vijecu. Izmjene i dopune
financijskog plana nisu donesene jer je Zajednica postupila po naputku Hrvatske
turisticCke zajednice prema kojem se izmjene i dopune financijskog plana donose
ako planirani iznos pojedine grupe aktivnosti prelazi 5,0%.

Racunovodstveno poslovanje

Financijski izvjestaji za 2008. sastavljeni su u skladu s odredbama Uredbe o
racunovodstvu neprofitnih organizacija i dostavljeni su Drzavnom uredu za reviziju u
zakonskom roku.

U bilanci na dan 31. prosinca 2008. iskazana je vrijednost imovine, te obveza i
vlastitih izvora u iznosu 32.707.133,00 kn. Imovina se sastoji od nefinancijske
imovine u iznosu 8.159.448,00 kn i financijske imovine u iznosu 24.547.685,00 kn.

U racunu prihoda i rashoda prihodi su iskazani u iznosu 63.071.810,00 kn, rashodi
u iznosu 47.690.951,00 kn, te viSak prihoda iz ranijih godina i tekuce godine u
iznosu 23.196.257,00 kn.

Financijska imovina u iznosu 24.547.685,00 kn sastoji se od novca u banci i
blagajni u iznosu 4.929.576,00 kn, depozita u bankama (oroCavanja) i ostalim
financijskim institucijama u iznosu 14.506.038,00 kn, potraZivanja od zaposlenih u
iznosu 3.326,00 kn, ostalih potrazivanja u iznosu 37.147,00 kn, zajmova gradanima
i ostalim subjektima u iznosu 285.000,00 kn (poduzetnicima 260.000,00 kn i ostalim
subjektima 25.000,00 kn), ostalih vrijednosnih papira u iznosu 36.385,00 kn),
dionica i udjela u glavnici tuzemne banke u iznosu  345.516,00 kn, potrazivanja
za prihode poslovanja u iznosu 61.213,00 kn, te rashoda buducih razdoblja u
iznosu 4.343.484,00 kn.

- Depoziti u bankama i ostalim financijskim institucijama

Na dan 1. sijeCnja 2008. kratkoro¢ni depoziti bili su iskazani u iznosu
5.136.096,00 kn. U bilanci na dan 31. prosinca 2008. kratkoroCni depoziti iskazani
su u iznosu 14.506.038,00 kn i odnose se na oroCene depozite u bankama.

Tijekom 2008. ukupno je oroceno 121.895.734,00 kn, a stanje oro€enih sredstava
koncem godine je iznosilo 14.506.038,00 kn. Sredstva su oroCavana kod poslovne
banke putem koje Zajednica posluje. Ugovori su zaklju€ivani na rok od mjesec
dana uz godiSnju fiksnu kamatnu stopu od 4,0 do 5,5%. Ugovori su obnavljani
istekom roka oroCenja uz pripis kamata dospjelih za vrijeme roka oroCenja. Prihodi
od kamata na oroCena sredstva kod poslovne banke ostvareni su u iznosu
450.637,00 kn.

OroCavanje sredstava nije bilo planirano financijskim planom, niti je predoCena
odluka Turistickog vije¢a o oro€avanju novCanih sredstava kod poslovne banke.
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Uzastopnim obnavljanjem ugovora o nenamjenskom depozitu, Zajednica je dio
sredstva deponirala na razdoblje duzZe od godine dana. S obzirom da su osnovne
zadace Zajednice promicanje turistickih znamenitosti i identiteta Grada Zagreba,
podizanje kvalitete turisticke ponude te obavljanje promotivnih aktivnosti u zemlji i
inozemstvu od zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu Grada Zagreba,
Drzavni ured za reviziju je miSlienja da Zajednica raspoloziva sredstva treba
planirati za ostvarivanje navedenih zadac¢a u skladu s odredbom ¢&lanka 66. Statuta
koji navodi da viSak prihoda nad rashodima Zajednica koristi se za promicanje i
unapredenje turistickog podrucja Zajednice.

- Zajmovi gradanima i ostalim financijskim institucijama

U bilanci na dan 31. prosinca 2008. zajmovi gradanima i ostalim subjektima
iskazani su u iznosu 285.000,00 kn. Odnose se na pozajmicu danu pravnoj osobi u
ranijim godinama u iznosu 260.000,00 kn i fizi€koj osobi u iznosu 25.000,00 kn.

U 1994. dan je zajam pravnoj osobi u iznosu 260.000,00 kn, koji do dana
obavljanja revizije (prosinac 2009.) nije vracen. U travnju 1996. donesena je
sudska presuda u korist Zajednice kojom je duzniku nalozen povrat glavnice u
iznosu 260.000,00 kn sa zakonskom zateznom kamatom i sudskim
troSkovima u iznosu 19.950,00 kn. Duznik je na presudu podnio zalbu, a u
lipnju 1996. Zajednica je povukla tuzbu te je s duznikom zakljuCena nagodba.
Nagodbom se duznik obvezao ukupan dug (glavnicu, kamate i parni¢ni trosak) u
iznosu 379.190,22 kn podmiriti u viSe mjesecnih rata od Cega posljednju do 28.
veljate 1997. Prema dopisu odvjetnickog ureda (veljaCa 2006.) kojeg je Zajednica
opunomocila za pravno zastupanje, u vezi naplate navedenog potraZivanja na
bazi nagodbe iz 1996. vodeni su ovrSni postupci, ali nije uspjela ni djelomi¢na
naplata potrazivanja jer je duznik prodao zaplijenjene pokretnine. U lipnju
2006. odvjetnicki ured ponovno je pokrenuo ovrsni postupak radi naplate
139.800,00 kn sa =zakonskim zateznim kamatama, parni¢nim troSkovima i
ovrSnim troSkovima. Odvjetni¢ki ured u dopisu iz travnja 2007. navodi da
duznik viSe ne postoji te iz navedenog razloga trazi suglasnost Zajednice o
obustavljanju ovrSnog prijedloga. U travnju 2007. Zajednica je uputila dopis
odvjetniCkom uredu u kojem navodi da je suglasna s obustavljanjem ovrSnog
prijedloga.

Drzavni ured za reviziu nalaze razmotriti opravdanost evidentiranja
navedenog potrazivanja u poslovnim knjigama.

Zajednica je u travnju 2008. odobrila fizi€koj osobi pozajmicu u iznosu 25.000,00 kn
na rok do konca 2008. uz kamatu od 4,0% godiSnje, o ¢emu je sastavljen ugovor.
Pozajmica nije vracena u ugovorenom roku do konca 2008. nego tijekom 2009. u
Cetiri rate s kamatama.

Prema podacima glavne knjige u 2008. pozajmljeno je ukupno 3.037.000,00 kn.
Odnose se na danu pozajmicu Sportskom klubu u iznosu 3.000.000,00 kn i
dvjema fizickim osobama u iznosu 37.000,00 kn. Pozajmice Sportskom klubu i
fizickim osobama dane su na temelju zaklju¢enih ugovora, kojima je odredena
kamata od 4,0% godiSnje, te rokovi povrata sredstava. Tijekom 2008. navedene
pozajmice su vracene.
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Pozajmljivanje sredstava nije bilo planirano financijskim planom, niti je predoena
odluka Turistickog vije¢a o pozajmljivanju sredstava fizickim i pravnim osobama.
Osnovne zadace Zajednice su promicanje turistiCkin znamenitosti i identiteta Grada
Zagreba, podizanje kvalitete turistiCke ponude te obavljanje promotivnih aktivnosti
u zemlji i inozemstvu od zajedni¢kog interesa za sve subjekte u turizmu Grada
Zagreba. Djelovanje Zajednice temelji se na nacCelu korisnosti, bez ostvarivanja
neposredne dobiti.

Zajednica je osnovana za obavljanje poslova iz svoje djelatnosti ne moze se
baviti financijskim poslovima (davanjem pozajmica) koje ne potpadaju u njenu
nadleznost.

Drzavni ured za reviziju nalaze financijska sredstva, koristiti za poslove i namjene iz
djelokruga rada Zajednice.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da Zajednica raspoloziva sredstva treba
planirati za ostvarivanje navedenih zadac¢a u skladu s odredbom Cclanka 66.
Statuta koji navodi da visak prihoda nad rashodima Zajednica koristi se za
promicanje i unapredenje turistickog podrucja Zajednice.

Zajednica u ocitovanju na ovu toCku nalaza navodi da se ponasSa kao dobar
gospodar i oro¢ava slobodna sredstva kako bi saCuvala njihovu vrijednost o ¢emu je
informirala TuristiCko vijeCe usmenim putem. Mjesec¢no oroCavanje sredstava
omogucuje KoriStenje sredstava prema dinamici i dospijecu obveza koje se uredno
izvrsavaju te oroCavanjem sredstava nije naru$eno ostvarenje programa rada i
financijskog plana. Takoder navodi da je Hrvatska turistiCka zajednica podrzala
oro¢avanje slobodnih novc¢anih sredstava, te da ¢e oroCena sredstva biti koristena
za ostvarivanje zadacCa koje ce utvrditi odgovarajucim odlukama, programima i
planovima. Nadalje navodi da je poduzela sve radnje za povrat sredstava
pozajmljenih pravnoj osobi u 1994., te da sredstva nisu vracena jer duznik vise ne
postoji pa ¢e TuristiCkom vijecu predloZiti otpis navedenog potraZivanja. Pozajmice
fizickim osobama dane su zbog nenadanih nepovoljnih situacija u koje su fizicke
osobe zapale. Nadalje navodi da je pozajmica dana Sportskom klubu koji doprinosi
promidzbi grada, a odrzavanjem Sportskih priredbi doprinosi povecanju Sportsko
turisticke ponude i turistickog prometa u Gradu Zagrebu. Takoder navodi da
Zajednica nece viSe odobravati financijske pozajmice pravnim i  fiziCkim
osobama, te da viSak prihoda cuva za uredenje novog poslovnog prostora na
lokaciji Dolac 2.

Rashodi

Rashodi za 2008. planirani su u iznosu 58.400.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu
47.690.951,00 kn, Sto je za 10.709.049,00 kn ili 18,3% manje od plana. Odnose se
na rashode funkcionalnog marketinga u iznosu 39.502.329,00 kn i administrativhog
marketinga u iznosu 8.188.622,00 kn.

U okviru funkcionalnog marketinga iskazani su rashodi za provodenje aktivnosti
unapredenja proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista u iznosu
24.541.480,00 kn, a vrijednosno znacajniji rashodi izvrSeni su za sufinanciranje i
potpore novih turistickih proizvoda u iznosu 21.921.400,00 kn. lzvrSeni rashodi
odnose se na sufinanciranje 159 manifestacija, projekata, dogadanja te Sportskih
klubova na medunarodnim natjecanjima.
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Sredstva financijske potpore za sufinanciranje navedenih projekata i manifestacija
dodijeljena su korisnicima na temelju ugovora o financijskoj potpori zaklju€enih
izmedu Zajednice i korisnika. Ugovoreno je da korisnici sredstava dostave izvjeSce
o ukupno ostvarenim prihodima i rashodima, a posebno o rashodima prema
vrstama odnosno namjenama za koje su izvrSeni. Najvec¢im dijelom su dostavljena
izvjeSca, a do vremena obavljanja revizije (studeni 2009.) izvjeSce nije dostavilo 17
korisnika.

Rashodi za sufinanciranje nogometnog, rukometnog, koSarkaskog i vaterpolo kluba
na domac¢im i medunarodnim natjecanjima u cilju promidzbe Grada Zagreba, kao
turistiCke destinacije izvrSeni su u iznosu 6.000.000,00 kn. Na temelju odluke
Turistickog vije¢a iz studenoga 2008. i zakljuCenih ugovora doznacCena je
financijska potpora nogometnom klubu u iznosu 3.500.000,00 kn, koSarkaskom
klubu iznosu 1.500.000,00 kn, vaterpolo klubu u iznosu 500.000,00 kn, te
rukometnom klubu u iznosu 500.000,00 kn.

U ugovorima o financijskim potporama Zajednica nije odredila rok do kojeg su
korisnici obvezni dostaviti izvjeS¢e o ostvarenim prihodima i rashodima te
rashodima prema vrstama i namjenama za koje su izvrSeni, te obvezu
dostavljanja dokaza za troSkove koji su podmireni iz sredstava financijske
potpore (preslike racuna, preslike izvoda, ugovora i druge dokumentacije), niti je
odredeno kako Ce se postupati u sluaju nenamjenskog troSenja sredstava, sto je
potrebno odrediti radi u€inkovite kontrole troSenja sredstava financijskih potpora.
Nogometnom klubu sredstva financijske potpore doznaCena su na temelju ugovora
o financijskoj potpori zaklju¢enog u kolovozu 2006. Ugovorena je promidzba Grada
Zagreba kao turistiCke destinacije u zemlji i inozemstvu od strane nogometnog
kluba na domaéim i medunarodnim natjecanjima, te da ¢e Zajednica pruzati
godisnju financijsku potporu nogometnom klubu u razdoblju od 2006. do 2009.
Ugovorom je odredeno da ¢e se iznosi financijskih potpora za ostale godine utvrditi
primjenom istih kriterija kao i za 2006. u skladu s godiSnjim planovima Zajednice o
¢emu Ce se svake godine sastavljati dodatak ugovoru. Za slu€aj da nogometni klub
ne koristi sredstva za svrhe utvrdene odredbama ugovora, obvezan je na zahtjev
Zajednice izvrsiti povrat uplacenog iznosa. Na temelju navedenog ugovora i dva
dodatka ugovoru klubu je u 2008. doznaceno 3.500.000,00 kn.

U lipnju 2009. nogometni klub dostavio je izvjeSce iz kojeg je razvidno da sredstva
nisu utroSena u cilju povecanja turisticCke potroSnje te obogacivanju turistiCke
ponude Grada Zagreba kako je odredeno ugovorom.

Sredstva su utroSena za troSkove nogometne Skole, troSkove natjecanja mladih
dobnih kategorija, troSkove priprema i natjecanja prve natjecateljske momcadi,
troSkove reklama i promidzbe, te su navedeni podaci o nastupima i sudjelovanju
kluba u medunarodnim natjecanjima u posljednje tri godine, i navode da su
troSkovi izvrSeni u znatno vecim iznosima od doznacene financijske potpore.

KoSarkaski klub kojem je doznaceno 1.500.000,00 kn, dostavio je izvjeS€e o
namjenskom utroSku sredstava. Vaterpolo klubu doznaceno je 500.000,00 kn i nije
dostavio izvjeS¢e u skladu s ugovorom (dostavljen je popis medunarodnih utakmica
s brojem gledatelja koji su bili prisutni na utakmicama). Rukometnom klubu
doznaceno je 500.000,00 kn, do vremena obavljanja revizije (prosinac 2009.) klub
nije dostavio izvjesce.
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Financiranje klubova odnosno ulaganje sredstava za ove namjene nije u skladu s
odredbama cClanka 45. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma kojim je propisano da TuristiCka zajednica grada Zagreba osniva se za
podrucje glavnog grada Republike Hrvatske radi ostvarenja i promicanja turistickih
znamenitosti i identiteta glavnog grada, podizanja kvalitete turistiCcke ponude,
njegove promocije i obavljanja promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu od
zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu Grada.

Drzavni ured za reviziju nalaze od korisnika kojima je Zajednica doznacila sredstva
pribaviti izvjeS¢a i dokaze o utroSku sredstava u skladu s odredbama ugovora.
Nadalje nalaze u slu€aju gdje sredstva nisu koriStena za ugovorene namjene ili gdje
nije podneseno izvjeSce zatraziti povrat sredstava od korisnika financijske potpore.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da je Zajednica za sredstva koja je uplatila za
medunarodna natjecanja Sportskih klubova trebala planirati za ostvarivanje
navedenih zadaca.

Drzavni ured za reviziju je miSljenja da se ugovorima treba odrediti rok do kojeg su
korisnici financijskih potpora obvezni dostaviti dokaze o namjenskom troSenju
sredstava, te postupanje u sluCaju nenamjenskog troSenja sredstva. Takoder je
misljenja da se ugovorima treba odrediti obveza korisnika financijskih potpora da
dostave i dokaze za troSkove koji su podmireni iz sredstava Zajednice u cilju
ucinkovite kontrole namjenskog tro$enja sredstava.

- Rashodi za zaposlene i druge isplate

Rashodi za zaposlene izvrSeni su u iznosu 5.505.166,00 kn, a odnose se na bruto
plate u iznosu 4.613.375,00 kn, doprinose na placu u iznosu 777.590,00 kn,
naknade za zaposlene u iznosu 28.100,00 kn i druge nespomenute rashode za
zaposlene u iznosu 86.101,00 kn.

Pravilnik o placama i drugim primanjima zaposlenika u turistickom uredu Zajednice
(dalje u tekstu: Pravilnik o placama) donijelo je TuristiCko vije¢e u svibnju 1999.
kojim je odredeno da Zajednica primjenjuje odredbe Kolektivnog ugovora za
drzavne sluzbenike i namjestenike.

Radna mjesta razvrstana su u pet grupa slozenosti s pripadaju¢im koeficijentima od
1,5 do 6,5. Plac¢a direktorici isplacuje se na temelju ugovora i ugovora o izmjeni
ugovora o radu kojim je odreden koeficijent od 12,5. Od listopada 2006. za
obracun place primjenjuje se vrijednost boda u iznosu 2.180,00 kn. U 2008.
prosjeCna placa iznosila je 10.434,40 kn bruto odnosno 6.782,00 kn neto. Najniza
placa u 2008. iznosila je 6.313,00 kn bruto odnosno 4.504,00 kn neto, a najvisa
pla¢a iznosila je 33.137,00 kn bruto odnosno 17.824,00 kn neto. ProsjeCan broj
zaposlenih na osnovi sati rada iznosio je 32. Prema odredbama Pravilnika o
placama direktor moze mjesecno pojedinom zaposleniku odobriti isplatu dodatka na
osnovnu placu (varijabilni dio) koji moze iznositi najvise 30,0% osnovne place
utvrdene za pojedina radna mjesta u okviru grupa sloZzenosti poslova. Zajednica je u
2008. pored dodatka na osnovnu placu (varijabilni dio) koji je obraCunavan i
isplac¢ivan zaposlenicima za pojedine mjesece prema odluci direktora, obracunavala
i isplacivala trajnu stimulaciju u rasponu od 10,0% do 30,0% osnovne plaée, $to
nije u skladu s odredbama Pravilnika o platdama. U 2008. na ime dodatka na
osnovnu placu i trajne stimulacije isplaéeno je 384.680,00 kn bruto.
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Osnovna bruto plaéa uveéavana je i za stalni dodatak za topli obrok u iznosu
336,45 kn bruto po zaposlenom. Odredbama clanka 17. Pravilnika o placama
(donesen 1999.) propisano je da se zaposlenicima moZe isplatiti naknada za
topli obrok koja je sastavni dio place (u skladu s propisima).

S obzirom da u odredbama Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i
namjestenike od 2002. ne postoje odredbe o naknadi za topli obrok kao
sastavnom dijelu pla¢a, Drzavni ured za reviziju nalaze uskladiti odredbe Pravilnika
o platama sa odredbama Kolektivnog ugovora za drZzavne sluzbenike i
namjestenike.

Drzavni ured za reviziju nalaze odredbe Pravilnika o placama uskladiti s Kolektivnim
ugovorom za drzavne sluzbenike i namjestenike, te obraCunavati i isplacivati place
u skladu s odredbama Pravilnika o placama.

- Rashodi za usluge zakupa

Rashodi za usluge zakupa izvrdeni su u iznosu 297.807,00 kn, a odnose se na
zakup skladiSnog prostora u iznosu 160.880,00 kn i parkiraliSnih mjesta u iznosu
136.927,00 kn.

Rashodi za zakup parkiraliSnih mjesta izvrSeni su u iznosu 136.927,00 kn, a
vrijednosno znacajniji odnose se na zakup pet parkiraliSnih mjesta na lokaciji Kaptol
6 u iznosu 39.327,00 kn i druge rashode zakupa u iznosu 78.927,00 kn.

Zajednica je zakupila pet parkiraliSnih mjesta na lokaciji dvoriste - Kaptol 6 na
temelju ugovora zakljuenog u prosincu 2007. Ugovorena zakupnina iznosi 120.-
EUR mjesecno za jedno parkiraliSno mjesto. Ugovor je zaklju¢en na rok do konca
2008.

Drugi rashodi zakupa u iznosu 78.927,00 kn odnose se na nabavu pet povlastenih
godisnjih parkirnih karata za pravne osobe (tzv. crvena zona) u iznosu 48.000,00 kn
i godiSnji zakup dva garazna mjesta u javnoj garazi u iznosu 39.600,00 kn.
Placanje zakupa obavljeno je na temelju ponuda i ispostavljenih racuna
zakupodavca.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da TuristiCko vijeCe treba preispitati koristenje
12 parkirnih mjesta kao i moguc¢nost dobivanja skladiSnog prostora po povoljnijim
cijenama na lokaciji blizoj Zajednici kako bi Sto lakSe imala pristup uskladiStenom
promidZzbenom materijalu.

- Rashodi za premije osiguranja

Rashodi za premije osiguranja izvrSeni su u iznosu 205.687,00 kn, a
vrijednosno znacajniji rashodi u iznosu 133.273,00 kn odnose se na police
osiguranja Zivota.

S drustvom za osiguranje u drzavnom vlasnistvu zaklju¢eno je 34 polica osiguranja
Zivota na razdoblje od 1. ozujka 2007. do 1. ozujka 2017. Prema policama
osiguranja ugovaratelj osiguranja je Zajednica koja je i korisnik osiguranja za slucaj
dozZivljenja i za slu€aj smrti. Prema policama osiguranja zivota visina godisnje
premije osiguranja kre¢e se u rasponu od 314,- EUR do 825,- EUR (razmjerno
koeficijentu slozenosti poslova na koji je zaposlenik-osiguranik rasporeden).
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Zajednica nema podatak o ukupno ugovorenoj svoti za ZzZivot na temelju
zakljuCenih polica Zivotnog osiguranja. Takoder, ne raspolaze podacima o
stanju ugovorene svote za zivot nakon uplacenih godiSnjih premija Zivotnog
osiguranja (stanje koncem 2008. i 2009.). Na temelju ispostavljenog racuna
Zajednica je drustvu za osiguranje za 2008. uplatila premije osiguranja zivota (za
31 policu) u iznosu 120.599,00 kn.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da TuristiCko vijeCe treba preispitati rashode za
premije osiguranja i je li izdvajanje sredstava za navedene namjene opravdano.

Tijekom 2008. Zajednica je za potrebe provodenja aktivnosti iz svoje nadleznosti te
obavljanja djelatnosti TuristicCkog ureda nabavljala robu, radove i usluge. Prema
misljenju Uprave za sustav javne nabave pri Ministarstvu gospodarstva, rada i
poduzetniStva iz travnja 2008. odredeno je da turistiCcke zajednice koje ne
ispunjavaju niti jedan uvjet propisan odredbama ¢lanka 3. stavka 1. toCke 3. Zakona
o javnoj nabavi koji se primjenjuje od sijeCnja 2008., nisu obvezne pri nabavi roba,
radova ili usluga primjenjivati odredbe navedenog Zakona. Tako za nabavu
promidzbenog materijala (broSura i dotisaka te suvenira) u iznosu 4.047.194,00 kn,
raunalnih programa u iznosu 187.392,00 kn, radne odje¢e u iznosu
156.494,00 kn, soboslikarsko-li¢ilackih usluga u iznosu 132.288,00 kn, usluga
odrzavanja racunalnih programa u iznosu 123.830,00 kn i wusluga izrade
Newslettera u iznosu 110.160,00 kn Zajednica nije pribavila viSe ponuda.

Drzavni ured za reviziju je misljenja da Zajednica iako nije obveznik primjene
odredbi Zakona o javnoj nabavi, da bi pri nabavi roba, radova ili usluga trebala
prikupiti ponude od viSe ponuditelja, te s ponuditeljima koji su ponudili najniZu cijenu
zakljuCivati ugovore radi racionalnog gospodarenja sredstvima.

U ocitovanju na ovu toCku nalaza Zajednica navodi da sukladno nalogu i miSljenju
Drzavnog ureda za reviziju, programu rada i financijskom planu nece predvidati i
planirati potpore klubovima za nastupe u domacim i medunarodnim natjecanjima.
Nadalje navodi da ¢e zbog teSkoCa koje ima s pribaviljanjem izvje$¢a o utroSenim
sredstvima od korisnika financijskih potpora, uputiti prijedlog TuristiCkom vijecu da
se potpora doznaci korisnicima neposredno po zavrSetku odrZzanog dogadanja na
temelju podnesenog izvieS¢a uz koji su priloZzeni potrebni dokumenti. Svaki korisnik
kojem je odobrena potpora ugovorom se obvezuje da u roku od 30 dana dostavi
izvjeSce i dokaze o utrosku sredstava za namjene utvrdene ugovorima. IzvjeSca se
podnose na posebnom obrascu u kojem su precizno navedeni svi dokumenti i
dokazi koje treba priloziti uz izvjesce. Zajednica navodi da ce ugovorima utvrditi
obvezu korisnika potpora da su u slu¢aju nepodnosSenja izvje§¢a odnosno
nenamjenskog troSenja sredstava obvezni izvrSiti povrat sredstava, te da u slucaju
neispunjenja tih obveza nec¢e moci ostvarivati potporu za buduce projekte. Nadalje
navodi da je novim Zakonom o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma i novim Zakonom o radu utvrdena obveza poslodavaca da u roku od Sest
mjeseci usklade svoje akte — Pravilnike iz podrucja radnih odnosa s
odredbama navedenih Zakona. Zajednica Ce obaviti uskladenje Pravilnika (koji
obuhvaca place zaposlenika) u navedenom roku. Hrvatska turistiCka zajednica i
Zajednica nisu potpisnice Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i
namjeStenike te nisu primjenjivale odredbe istog. Zajednica navodi da za potrebe
obavljanja svojih zadaca koristi ¢etiri automobila.
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Kako bi olak3ali dostavu i izbjegli probleme s placanjem parkirnih mjesta za svaki
pojedini sluéaj, nabavijene su povlaStene godiSnje parkirne karte koje vrijede za
cijelo podrucje Grada Zagreba Sto se pokazalo korisnim, s obzirom da se prijevoz
roba i materijala obavlja svakodnevno po potrebi i na temelju zahtjeva na velik broj
lokacija na podruéju Grada Zagreba. Na lokaciji Kaptol redovno se javija problem
parkiranja te je na lokaciji Kaptol 5 zakupljeno pet parkirnih mjesta koja koriste i
poslovni partneri koji dolaze u TuristiCki ured. Takoder navodi da ce TuristiCkom
vijeCu uputiti prijedlog rjeSenja skladiSnog prostora po povoljnijoj cijeni i uvjetima,
imajuci u vidu lokaciju sadaSnjeg poslovnog prostora kao i lokaciju buduceg
poslovnog prostora te koriStenja parkirnih mjesta. Nadalje navodi da su premije
osiguranja Zivota ugovorene u 1993., a uskladene 2007., te da c¢e TuristiCkom vijecu
u kratkom roku dostaviti materijale kako bi preispitalo rashode za premije osiguranja
i opravdanost izdvajanja sredstava za te namjene. Zajednica navodi da iako nije pri
nabavi roba, radova i usluga obvezna primjenjivati odredbe Zakona o javnoj nabavi
, U pravilu pri nabavi roba, radova i usluga prikuplia ponude od najmanje tri
ponuditelja i odabire ponudu s najnizom cijenom. S obzirom na specificnost
djelatnosti Zajednice Cesto je ponuditelj samo jedna fiziCka ili pravna osoba pa se u
takvim situacijama ne moZe prikupiti vise ponuda $to je utvrdeno ugovorom,
primjerice autorska i druga zaSticena prava. Zajednica navodi da je za usluge
izrade radne odjece prikupila ponude od viSe ponuditelja te je izabrana ponuda s
najnizom cijenom. Odabrani ponuditelj je odustao iz razloga jer ne izraduje odjecu
po mjeri, nakon ¢ega je pribavljena ponuda ponuditelja koji je prihvatio izraditi radnu
odjeCu po mjeri za svakog zaposlenika. Prije prihvacanja ponude od navedenog
ponuditelja Zajednica se informirala o cijeni za usluge izrade radne odjece kod
drugih krojaca, koje su bile vise od prihvacene ponude. Nadalje navodi da u
poslovanju nije bilo namjere nepoStivanja propisa, vec¢ je do utvrdenih propusta
doslo zbog specificnosti rada i poslovanja imajuci u vidu utvrdene zadace i okolnosti
pod kojim se zadace obavljaju.
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MISLJENJE

U skladu s odredbama Zakona o drzavnoj reviziji, obavljena je revizija financijskih
izvjeStaja i poslovanja Zajednice za 2008., o ¢emu je izraZzeno uvjetno misljenje.

Postupci revizije provedeni su u skladu s revizijskim standardima Medunarodne
organizacije vrhovnih revizijskih institucija — INTOSAI i Kodeksom profesionalne
etike drzavnih revizora.

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji Zajednice za 2008.
u svim znacCajnim aspektima iskazuju objektivan i istinit prikaz poslovanja tijekom
navedene godine i stanja na koncu godina. Sljedece Cinjenice su utjecale na
izraZzavanje uvjetnog misljenja:

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Zajednice, materijalno i financijsko
poslovanje i raspolaganje sredstvima Zajednice te izvrSenje i provedbu
programa rada i financijskog plana Zajednice. O obavljenom nadzoru
Nadzorni odbor je obvezan najmanje jednom godiSnje podnijeti pisano
izvieS€¢e Skupstini Zajednice i Turistickom vijeCu. Nadzorni odbor nije
sastavio izvjeS¢e o obavljenom nadzoru materijalno-financijskog poslovanja i
izvrSenja programa rada Zajednice, te nije utvrdio uskladenost poslovanja
Zajednice sa zakonskim propisima, programom rada i financijskim planom te
aktima i odlukama TuristiCkog vijeéa, $to je trebao uciniti prema odredbama
statuta i Poslovnika o radu nadzornog odbora. Turisticko vijeCe je izvrSno
tijelo skupstine Zajednice. U 2008. TuristiCko vijeCe je odrzalo Cetiri sjednice i
tri telefonske sjednice, Sto nije u skladu s odredbama clanka 30. statuta i
Clanka 7. Poslovnika o radu Turistickog vijeCa prema kojem se sjednice
TuristiCkog vije¢a odrzavaju najmanje jedanput mjeseCno. (tocka 1.1.
Nalaza)

Prema programu rada i financijskom planu za 2008. prihodi i rashodi
planirani su u ukupnom iznosu 58.400.000,00 kn. Programom rada i
financijskim planom za 2008. rashodi su planirani prema aktivnostima, ali
nisu planirani prema racunima iz racunskog plana, te nije moguca usporedba
planiranih s izvrSenim rashodima iskazanim u raCunu prihoda i rashoda.
Pojedini rashodi izvrSeni su u iznosima vec¢im od plana. Tako su primjerice
rashodi za aktivnosti unapredenja proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka
turista, te rashodi za aktivnosti prodaje, promocije i distribucije planirani
ukupnom iznosu 27.261.000,00 kn, a izvrSeni su u iznosu 27.966.226,00 kn,
Sto je za 705.226,00 kn ili 1,2% viSe od plana. Programom rada i financijskim
planom za 2008. nisu planirana sredstva za nepredvidene aktivnosti. U
okviru funkcionalnog marketinga izvrSeni su rashodi u iznosu 1.844.895,00
kn koji nisu planirani. Navedeni rashodi izvrSeni su na temelju naknadno
donesenih odluka TuristiCkog vijeca i direktora. Izmjene i dopune financijskog
plana za 2008. nisu donesene, $to je trebalo uciniti prema odredbama
statuta. (to¢ka 2.1. Nalaza)

U 2008. Zajednica je dijelom raspolozivih sredstava financirala namjene koje
nisu u skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma te statuta.
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Na temelju zaklju€enih ugovora o pozajmicama s pravnim i fizickim osobama
pozajmila je sredstva u ukupnom iznosu 3.037.000,00 kn, te zakljucivala
ugovore o depozitu s poslovnom bankom na temelju kojih je orocila sredstva
u iznosu 121.895.734,00 kn. Navedeno nije bilo planirano financijskim
planom i programom rada te nije pribavljena odluka TuristiCkog vije¢a o
financiranju takvih namjena. (tocka 3.1. Nalaza)

Rashodi za sufinanciranje i potpore novih turistiCkih proizvoda u iznosu
21.921.400,00 kn izvrSeni su za sufinanciranje 159 manifestacija, projekata,
dogadanja te Sportskih klubova na medunarodnim natjecanjima. Vrijednosno
znacajnije financijske potpore doznaCene su Sportskim klubovima u
medunarodnim natjecanjima u iznosu 6.000.000,00 kn. |z pojedinih izvjeSc¢a
korisnika financijske potpore razvidno je da sredstva nisu utroSena na
ugovoreni nacin. Financiranje Sportskih klubova odnosno ulaganje sredstava
za navedene namjene nije u skladu s odredbama Zakona o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i statuta. Pojedini korisnici
financijskih potpora nisu dostavili izvje$¢a o namjenskom troSenju sredstava.

Rashodi za zaposlene izvrSeni su u iznosu 5.505.166,00 kn. Pravilnik o
placama i drugim primanjima zaposlenika u turisticCkom uredu Zajednice
(dalje u tekstu: Pravilnik o pla¢éama) donijelo je TuristiCko vijece u svibnju
1999. kojim je odredeno da Zajednica primjenjuje odredbe Kolektivhog
ugovora za drzavne sluzbenike i namjestenike. U 2008. osnovna bruto placa
uvecavana je za stalni dodatak za topli obrok u iznosu 336,45 kn bruto po
zaposlenom. S obzirom da u odredbama Kolektivhog ugovora za drzavne
sluzbenike i namjestenike od 2002. ne postoje odredbe o naknadi za topli
obrok kao sastavnom dijelu plac¢a, potrebno je uskladiti odredbe Pravilnika o
platama s odredbama Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i
namjesStenike. Takoder, Zajednica je pored dodatka na osnovnu placu
(varijabilni dio) isplacivala i trajnu stimulaciju, $to nije u skladu s odredbama
Pravilnika o plaéama.

Rashodi za usluge zakupa izvrSeni su u iznosu 297.807,00 kn, od toga se na
zakup 12 parkiraliSnih mjesta odnosi 136.927,00 kn. Na temelju ugovora
zaklju€enog u prosincu 2007. Zajednica je zakupila pet parkiraliSnih mjesta,
po cijeni 120 EUR za jedno parkiraliSno mjesto, te nabavila pet povlastenih
godisnjih parkirnih karata za pravne osobe u iznosu 48.000,00 kn i zakupila
dva garazna mjesta u javnoj garazi u iznosu 39.600,00 kn. Zajednica nije
pribavila odluku TuristiCkog vije¢a o koriStenju 12 parkiraliSnih mjesta

Rashodi za premije osiguranja izvrSeni su u iznosu 205.687,00 kn, a
vrijednosno znacajniji rashodi u iznosu 133.273,00 kn odnose se na police
osiguranja Zzivota. S drustvom =za osiguranje u drZzavnom vlasnistvu
zakljuCeno je 34 polica osiguranja Zzivota prema kojima je Zajednica
ugovaratelj osiguranja i ujedno korisnik za slu¢aj doZivljenja i za slu€aj smrti.
Zajednica nije pribavila odluku Turistickog vije¢a o zakljuCenju polica
osiguranja zivota. (toCka 4.1. Nalaza)
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Za obavljanje svoje djelatnosti Zajednica je za 2008. planirala ukupne
prihode i rashode u iznosu 58.400.000,00 kn. Prema raCunu prihoda i
rashoda za 2008. ostvareni su ukupni prihodi u iznosu 63.071.818,00 kn, a
rashodi su izvrSeni u iznosu 47.690.951,00 kn, te ukupan viSsak prihoda
ostvaren u tekucoj godini i ranijim godinama iznosi 23.196.356,00 kn. Prihodi
su ostvareni od turistiCke Clanarine u iznosu 57.047.409,00 kn, boraviSne
pristojbe u iznosu 5.363.791,00 kn i drugih prihoda u iznosu 660.609,00 kn.
Rashodi u iznosu 47.690.951,00 kn odnose se na rashode funkcionalnog
marketinga u iznosu 39.502.329,00 kn i administrativnog marketinga u
iznosu 8.188.622,00 kn.

Vrijednosno znac€ajniji rashodi izvrSeni su u okviru funkcionalnog marketinga
za aktivnost unapredenja proizvoda kroz poboljSanje uvjeta boravka turista u
iznosu 24.541.480,00 kn ili 51,4% ukupno izvrSenih rashoda,
komunikacijskih taktika u iznosu 5.315.326,00 kn ili 11,1% ukupno izvrsenih
rashoda, a u okviru administrativnog marketinga za aktivnosti TuristiCkog
ureda u iznosu 6.424.842,00 kn ili 13,5% ukupno izvrSenih rashoda. Prema
misljenju Uprave za sustav javne nabave pri Ministarstvu gospodarstva, rada
i poduzetniStva iz travnja 2008. odredeno je da turistiCke zajednice koje ne
ispunjavaju niti jedan uvjet propisan odredbama ¢lanka 3. stavka 1. tocke 3.
Zakona o javnoj nabavi nisu obvezne primjenjivati odredbe Zakona o javnoj
nabavi. U poslovanju Zajednice utvrdene su nepravilnosti i propusti koji se
odnose na planiranje, izvrSavanje rashoda koji nisu u funkciji s ciljevima i
zadac¢ama Zajednice, te isplate placa. Drzavni ured za reviziju je misljenja da
je viSak sredstava koncem godine neopravdano visok, te da je potrebno
intenzivnije raditi na osmisljavanju promidzbe Grada, bilo samostalno ili u
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom.



